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protokolu Nr. VD-10

VSI ALYTAUS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2024-UJU METU VEIKLOS PLANAS

I. BENDROJI INFORMACIJA

V3] Alytaus turizmo informacijos centro (toliau — Centras) veiklos planas 2024 metams
parengtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy istatymu, Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, teisés aktais ir Centro jstatais. Centro veiklos planas
apibrézia Centro veiklos tikslus, uzdavinius, numato veiklos rezultatus. Centro veiklos planas parengtas
atsizvelgiant | Alytaus miesto savivaldybés 2024-2026 mety strateginj veiklos plang, patvirtintg 2024 m.
sausio 25 d. Alytaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-2 ,,Dél Alytaus miesto savivaldybés
2024-2026 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®, Alytaus rajono savivaldybés 2024-2026 mety
strateginj veiklos plana, patvirtinta 2024 m. vasario 13 d. Alytaus rajono savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. K-2 , D¢l Alytaus rajono savivaldybés 2024-2026 mety strateginio veiklos plano
patvirtinimo®, Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2023 m. geguzés 4 d. sprendimu Nr. T-102
patvirtintu Strateginio planavimo Alytaus miesto savivaldyb¢je organizavimo tvarkos aprasu.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu tvarka turizmo informacijos centrai atlieka Sias
funkcijas:

1) jgyvendina Zinomumo ir patrauklumo didinimo priemones, skatinancias atvykstamojo ir
vietinio turizmo plétrg konkrecios savivaldybés teritorijoje;

2) uztikrina efektyvig turizmo informacijos sklaidg konkrec€ios savivaldybés teritorijoje —
informuoja keliautojus, turistus, lankytojus ir verslo subjektus apie turizmo paslaugas, turizmo isteklius,
vie§gjg turizmo ir poilsio infrastruktirg;

3) nustato svarbiausius sprestinus konkrecios savivaldybeés teritorijoje turizmo sektoriaus
uzdavinius, rengia jzvalgas, atlieka aktualiy uzZsienio turizmo rinky analize, turizmo stebéseng ir
stebésenos metu surinkty duomeny analizg, teikia informacija valstybés institucijoms, jstaigoms ir
tarptautinéms organizacijoms;

4) igyvendina konkrecios savivaldybés teritorijoje strateginiuose planavimo dokumentuose
numatytas priemones, siekdamas uztikrinti turizmo paslaugy ir turizmo iStekliy plétra;

5) atlieka kitas funkcijas, susijusias su konkreCios savivaldybés, kaip turistinés vietovés,
zinomumo didinimu, atvykstamojo ir vietinio turizmo plétra tos savivaldybés teritorijoje;

6) Turizmo informacijos centras bendradarbiauja su §io jstatymo 40 straipsnyje
nurodytu Vyriausybés jgaliotu vieSuoju juridiniu asmeniu ir teikia jam informacijg apie konkrecios
savivaldybés teritorijoje teikiamas turizmo paslaugas, turizmo isteklius ir lankytojy skaiiy.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2019 m. kovo 15 d. jsakymu Nr.
4-168 patvirtinta Turizmo informacijos Zenklo naudojimo tvarka turizmo informacijos centrui priskirtos
funkcijos - rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir
vietoves; rengti, leisti ir platinti informacinius ir kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas,
objektus ir vietoves; teikti informacijg apie turizmo paslaugas internete. Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymu nustatytosios savarankiskosios savivaldybes funkcijos — salygy verslo ir turizmo
plétrai sudarymas ir Sios veiklos skatinimas, todél centras vykdo ir kitas dalininky pavestas uzduotis.

Centro dalininkés yra Alytaus miesto ir Alytaus rajono savivaldybés. Centras vykdoma
veikla siekia jgyvendinti centro dalininky strateginiuose dokumentuose numatytus uzdavinius:
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Padidinti Alytaus miesto Zinomumag ir turistinj patraukluma.

Didinti gyventojy verslumg sudarant sglygas konkuruoti darbo rinkoje bei stiprinanti rajono
turizmo potencialg, sudaryti palankig aplinkg investuotojams.

Igyvendinant Siuos uzdavinius siekiama gerinti turizmo sektoriaus paslaugy kokybe, vystyti
ir palaikyti vie$gjg turizmo informacing sistema, vykdyti turizmo sektoriaus duomeny rinkimga ir analize,
kurti ir populiarinti turizmo marSrutus, aktualizuoti, atnaujinti ir internetin¢je erdvéje skleisti teisingg
informacijg apie turizmo paslaugas, vietoves, marsrutus, siekti, kad kraStas biity patraukliai pristatytas
turistams 1§ Lietuvos ir uzsienio, bendradarbiauti su kitomis savivaldybémis, Salimis, verslais ir kt.,
skatinant vietos ir atvykstamajj turizma Alytaus regione.

Centro veiklg atitinka Alytaus miesto savivaldybés 33.3.2.01. priemone ,,VS] Alytaus
turizmo informacijos centro paslaugy plétra” ir Alytaus rajono savivaldybés 05-01-03 priemong
,»Lurizmo plétra, turizmo politikos formavimas*.

II. TIKSLAI IR UZDAVINIAI

V3] Alytaus turizmo informacijos centro misija — teikti kokybiskas vieSgsias paslaugas,
platinti patikimg ir patrauklig informacija apie Alytaus krasto turizmo paslaugas, iSteklius ir vietoves,
skatinant vidaus ir atvykstamajj turizma.

2024-2026 m. veiklos strategijoje numatytas Centro strateginis tikslas — skatinti Alytaus
miesto ir rajono turizmo plétra, pritraukiant daugiau lankytojy, didinant turizmo paslaugy kokybe ir
prieinamuma bei vieSinant kultirinj ir gamtinj pavelda.

Siekiant strateginio tikslo, numatyta jgyvendinti turizmo informacijos teikimo ir sklaidos,
Zinomumo ir patrauklumo didinimo priemones, uZtikrinancias informacijos apie Alytaus krasto turizmo
iSteklius ir paslaugas aktualizavimg ir vieSinima bei prisidedancias prie patrauklaus turizmui krasto
jvaizdZzio gerinimo ir turizmo plétros.

Tikslui jgyvendinti vykdomi Sie uzdaviniai:

1. Turizmo rinkodaros strategijos kiirimas ir jgyvendinimas bei informacijos sklaidos ir
prieinamumo gerinimas.

2. Kultirinio ir gamtinio paveldo skatinimas ir bendradarbiavimo su vietos
bendruomene stiprinimas.

3. Turizmo paslaugy kokybés uztikrinimas ir darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

Jgyvendinant $iuos uzdavinius bus atnaujinama, teikiama ir platinama informacija apie
Alytaus krasto turizmo paslaugas, isteklius ir vietoves; skatinama vietinio ir atvykstamojo turizmo
plétra; rengiami turizmo marSrutal; pastoviai atnaujinama informacija interneto svetaingje
www.alytusinfo.lt; Alytaus krastas pristatomas parodose ir kituose turizmo skatinimo renginiuose;
vykdoma turistams aktualios informacijos sklaida; organizuojamos ekskursijos, sudaroma galimybé
jsigyti suvenyry ir vykdoma kita susijusi veikla.

I11. PRIEMONES IR VEIKLOS

1 uzdavinys. Turizmo rinkodaros strategijos kiirimas ir jgyvendinimas bei informacijos sklaidos
ir prieinamumo gerinimas.

UZdavinio jgyvendinimo priemonés:

1) atnaujinti Alytaus krasto turizmo duomeny bazg;

2) teikti nemokamg informacija apie turizmo paslaugas turizmo isteklius, vie$aja turizmo ir poilsio
infrastruktiirg Alytaus kraste bei konsultacijas verslui;

3) teikti duomenis Nacionalinei turizmo informacijos sistemai (NTIS);

4) nustatyti sprestinus vieSosios turizmo infrastruktiiros klausimus;
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5) rinkti statistinius duomenis, atlikti turizmo stebéseng ir stebésenos metu surinkty duomeny
analize, teikti informacijg savivaldybés ir valstybés institucijoms.
2 uzdavinys. Kultiirinio ir gamtinio paveldo skatinimas ir bendradarbiavimo su vietos
bendruomene stiprinimas_Uzdavinio jgyvendinimo priemonés
1) kurti teminius ir aktyvaus turizmo marSrutus (kulttros paveldo ir istoriniy asmenybiy tema) bei
juos viesinti;
2) rengti, leisti, skaitmeninti ir platinti turistams skirtus bendrus informacinius ir kartografinius
(iskaitant regioninius) leidinius apie Alytaus regiong (jskaitant elektroninius);
3) pastoviai atnaujinti informacijg interneto svetainéje www.alytusinfo.lt ,
4) skleisti informacija socialiniuose tinkluose;
5) dalyvauti tarptautinése turizmo parodose ir kituose renginiuose, pristatant Alytaus krasta;
6) rengti straipsnius ir prane$imus spaudai;
7) dalyvauti jgyvendinant regiono savivaldybiy iniciatyvas, turizmo rinkodaros priemones ir
projektus;
8) organizuoti ekskursijas ir kitus renginius.
3 uzdavinys. Turizmo paslaugy kokybés uztikrinimas ir darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

Uzdavinio jgyvendinimo priemonés

1) didinti darbuotojy kompetencijas ir pasitenkinimg darbu;

2) vykdyti kitas funkcijas, susijusias su dokumenty valdymu, personalu, viesyjy pirkimy
organizavimu, ir kt.

3) islaikyti patalpas;

4) organizuoti suvenyry uzsakymag ir prekyba.

Siomis priemonémis bus rengiama, teikiama ir platinama informacija apie Alytaus krasto
turizmo paslaugas, iSteklius ir vietoves, skatinama vietinio ir atvykstamojo turizmo plétra. Turizmo
informacijos centras, vadovaudamasis Turizmo jstatymo nuostatomis ir sutartimi dél teisés naudoti
zenkla ,,Turizmo informacija“, vykdys priskirtg veikla: rinks, atnaujins ir teiks lankytojams, jstaigoms,
verslo jmonéms ir kt. informacija apie Alytaus kraSto turizmo produktus ir paslaugas; rengs, leis ir
platins turistams skirtus bendrus informacinius ir kartografinius leidinius (jskaitant elektroninius) apie
Alytaus kraSta; rengs turizmo marSrutus; pastoviai atnaujins informacija interneto svetainéje
www.alytusinfo.lt; dalyvaus Alytaus krasto pristatymo ir kituose turizmo skatinimo renginiuose, vykdys
turistams aktualios informacijos sklaida, prekiaus suvenyrais ir leidiniais, organizuos ekskursijas, Zygius
ir kitus turizmo skatinimo renginius. Bus vykdomos bendros regiono turizmo rinkodaros veiklos, skirtos
skatinti turizma Alytaus mieste ir regione.


http://www.alytusinfo.lt/

. . . . Vykdymo Atsakingi _ Vertinimo LéSos,
Nr. | Priemonés pavadinimas Veiklos pavadinimas ; h kriterijai, siektinos | tukst. Eur
terminas vykdytojai o
reikSmes
1 Uzdavinys. Turizmo rinkodaros strategijos kiirimas ir jgyvendinimas bei informacijos sklaidos | Centro lankytojy ir
ir prieinamumo gerinimas. uzklausy skaicius,
tokst. - 4,0.
1.1 Alytaus krasto turizmo Rinkti ir atnaujinti informacijg apie turizmo | Visus vyr. specialiste,
duomeny bazés atnaujinimas| vietoves ir objektus Alytaus mieste ir metus, specialisté Atnaujinty duomeny
Alytaus rajone skai¢ius — 100,
Rinkti ir atnaujinti informacija apie turizmo | Visus vadybininkas, duomeny NTIS
produktus ir paslaugas Alytaus mieste ir | metus turizmo specialisté skaicius - 200
Alytaus rajone
Atnaujinti informacija duomeny bazése Visus vyr. specialiste,
metus vadybininkas,
specialisté
Kelti duomenis j Nacionaling turizmo | Visus vyr. specialisté,
duomeny baze¢ pagal patvirtintus nuostatus | metus vadybininkas
1.2 [Turizmo informacijos Teikti nemokamg informacijg apie Alytaus | visus vyr. specialiste,
paslaugy teikimas turizmo iSteklius ir paslaugas, lankytojams, | metus, vadybininkas, |Interesanty skaicius,
telefonu, socialiniais tinklais ar el. pastu pagal specialisté tukst. — 4;
poreikj
Rengti ir teikti nemokama informacija apie | Visus vyr. specialisté
Alytaus turizmo iSteklius ir paslaugas, metus,
viesajg turizmo ir poilsio infrastruktiirg, pagal
marsSrutus ir kt. el. paStu pagal uzklausimus | poreikj
Nemokamai konsultuoti turizmo verslo ir Vvisus direktore Konsultuoty
teiseés akty klausimais metus asmeny skaicius -
10
1.3 Viesosios turizmo Vykdyti  Vidzgirio  pazintinio  tako | II-Ill direktoré,
informacinés informacinés infrastruktiiros biklés | ketvirtis vyr. specialisté
infrastruktiiros stebésena stebésena Prizitirimy
Vykdyti informaciniy stendy, rodykliy ir | pagal direktoré, pazintiniy taky
zenkly biklés stebéseng poreikj vyr. specialisté skai¢ius - 1
Informuoti apie sprestinus viesosios pagal direktore

turizmo infrastruktiros klausimus

poreikj




1.4 | Statistiniy tyrimy ir Rinkti statistinius duomenis, atlikti turizmo | visus direktore
ataskaity rengimas ir stebéseng metus
teikimas Atlikti stebésenos metu surinkty duomeny | ketvirtis direktoré Statistiniy duomeny
analizg analiziy sk. -1
Teikti informacija savivaldybés ir valstybés | pagal direktore
institucijoms. poreikj
Igyvendinty
2 Uzdavinys. Kult@rinio ir gamtinio paveldo skatinimas ir bendradarbiavimo su vietos rinkodaros
bendruomene stiprinimas. priemoniy skaicius,
vnt. - 6
2.1 | Turizmo marSruty | Rengti istoriniy asmenybiy turistinius Visus vyr. specialisté .
kirimas bei vie§inimas | marSrutus metus 1 marSrutas
Parengti aktyvaus turizmo marSrutus Visus vyr. specialisté
metus
Vykdyti marSruty sklaidg pasirinktuose Visus vyr. specialist¢ | 2 marsrutai
turizmo portaluose ir priemonése metus
2.2 | Informaciniy ir | Informacijos leidiniams surinkimas ir Visus vyr. specialisté | Leidiniy skaicius 5
kartografiniy leidiniy | patikslinimas, teksty sukarimas metus
leidyba — — -
Vertimy j uzsienio kalbas organizavimas, Visus vyr. specialiste,
darbas su maketuotojais, leidéjais metus vadybininkas
Naujy nuotrauky jsigijimas Pagal vadybininkas
poreiki
Zemélapiy informacinés dalies atnaujinimas | I1-111 direktore
stendams Alytuje ketvirtis 3
2.3 | Interneto svetainés | Administruoti ir atnaujinti Alytaus krasto Visus vadybininkas,
www.alytusinfo.lt , bei | turizmo interneto svetaine, atnaujinti metus vyr. specialisté
skleisti ja socialiniuose | objekty informacija, kurti ir talpinti Palaikoma interneto
tinkluose ir kt.; naujienas _ : : __ svetainé — 1
Administruoti ir atnaujinti turistams skirtg | Visus vadybininkas
paslaugy informacijg ir nuotraukas, verstij | metus
uzsienio kalbas, talpinti renginius
Palgiky't'i su _S\_/etaine s1_1siet§ mobiligjg Visus vadybininkas Palaikomos
aplikacija Visit Alytus ir Dinges Alytus metus

aplikacijos 2



http://www.alytusinfo.lt/

2.4 | Turizmo informacijos | Kurti turinj apie objektus, paslaugas ir | Visus vadybininkas .
; faliio g Lo oo . Sekeéjy skaiéius —
sklaida socialinio tinklo | renginius ir dalintis Facebook paskyroje | metus .
paskyrose Facebook, 6 tukst.
Instagram Kurti turini i Y . e - T
urti turinj ir dalintis Instagram Visus vadybininkas Sekéjy skaicius
paskyroje metus 1,5 tukst.
2.5 | Dalyvavimas turizmo | Dalyvavimas turizmo parodose ,,Adventur | Sausis direktorée 1
parodose, mugése ir | Vilniuje (atskiras stendas)
kl'Fuose renglnllvjose, Dalyvauti mugeése ir renginiuose Lietuvoje | Pagal direktore, 5
pristatant Alytaus krasta (Knygy mugé, Kauno $venté, Jiros §venté, | renginiy vyr. specialisté
Sostinés dienos. Siauliy dienos ir kituose laika
pagal galimybes, jei jie jvyks)
Alytaus krasto pristatymas kitose turizmo Pagal direktoré, 2
kontakty mugése, paskaitose ar kituose renginiy vyr. specialisté
renginiuose laika
2.6 Vie§in@mo straipsniy ir Re_ngti strqipsniu; ir populiarin_ti turizmo Visus vyr. specialisté Parengta straipsniy
praneSimy spaudai | objektus dienra$¢iuose, specializuotuose metus 8
rengimas ir informacijos | leidiniuose, zurnaluose ir internete
sklaida — - o — - —
Plat1n_t1 1nfo_rmac1n_e; medz_lag_q_ kehonw} Visus vyr. specialisté Informaciniy
organizatoriams, gidams ir k.ltlems turizmo | metus pranesimy skaicius
paslaugy ir produkty vartotojams 12
2.7 | Dalyvavimas Interneto svetainés ,,Pazink Dzukijg“ Visus vyr. specialisté, . ) .
jgyvendinant regiono | palaikymas ir kity bendry regiono metus vadybininkas, Priemoniy skaicius
savivaldybiy iniciatyvas, | rinkodaros priemoniy vykdymas, direktorée 2
turizmo  rinkodaros | Dalyvauti Lietuvos, Alytaus miesto bei Pagal direktore,
priemones ir projektus; rajono turizmo plétros programose ir poreikj vyr. specialisté 1 paraiSka
projektuose finansavimui
Ieskoti papildomo finansavimo pagal Pagal direktore,
skelbiamas programas poreikj vyr. specialisté
Dalyvauti V3] ,,Keliauk Lietuvoje* Visus vadybininkas,
rinkodaros projektuose metus vyr. specialisté
Reklamuotis nacionaliniuose turizmo Visus direktoré,
jmoniy kataloguose metus vadybininkas
Reprezentaciniy miesto ir kraSto priemoniy | Visus vadybininkas
kiirimas ir uzsakymas metus




2.8 | Turizmo renginiy Organizuoti Pasaulinei turizmo dienai 11 ketv. vyr. specialisté
organizavimas pazymeéti skirtg akcija Renginiy skaicius
Prisidéti ar dalyvauti organizuojant Europos | Pagal vyr. specialiste 4.
judumo savaite, Zygius ir kitus renginius poreikj Ekskursijy
Organizuoti ekskursijas ir Zygius po Pagal vyr. specialisté ir Zygiy skaiCius
Alytaus miestg ir rajona poreikj 40
3 Uzdavinys. Turizmo paslaugy kokybés uztikrinimas ir darbuotojy kvalifikacijos kélimas. Pajamos 15 tukst.
eury
3.1 Centro veiklos Stiprinti darbuotojy kompetencijas, kelti | Visus direktore
organizavimas ju kvalifikacija metus Darbuotojy skaicius
Apriipinimas biitinomis darbo Visus direktorée -3
priemonémis, patalpy prieziiira, tinkamy metus o
darbo salygy sudarymas ‘KVa“flk.aC'JOS‘
Finansinés ir veiklos ataskaity rengimas ir | Visus direktore, kélimo priemonés
pateikimas valdybai, VSAKIS, AMS, metus buhaltere -6
ARSA, visuotiniam dalininky susirinkimui
Viesyjy pirkimy organizavimas, ataskaity Visus vadybininkas Pirkimy skaicius
rengimas metus 30
Statistiniy ataskaity rengimas ir teikimas Visus buhalteré 4
Valstybés duomeny agentiirali metus
Visuotinio dalininky susirinkimo ir Visus direktore o .
valdybos posédziy organizavimas, metus Posédziy skaicius
dokumenty rengimas 10
Administracinis darbas, DBSIS, archyvo Visus direktore Uzregistruoty
tvarkymas, personalo ir darby saugos metus dokumenty
dokumenty tvarkymas skaiius, 200
Vadovavimas studenty praktikai, dalyvauti | Visus direktoré 5 studentai
apgyvendinimo jstaigy klasifikavime metus studentai
Sutarciy su prekiy ir paslaugy tiekéjais visus vadybininkas .
atnaujinimas, naujy tiekéjy paieska metus Naujos sutartys 2
Prekyba suvenyrais, Zemélapiais, leidiniais | visus vadybininkas

ir kt.

metus

Pajamos, 9 tiikst.




IV. VEIKLOS REZULTATU VERTINIMAS

VSl Alytaus turizmo informacijos centro 2024 m. veiklos vertinimo rodikliai yra:
jgyvendinty rinkodaros priemoniy skaicius, iSleisty leidiniy (jskaitant elektroninius) skai¢ius, turizmo

parody ir kity renginiy, Kuriuose pristatytas Alytaus krastas, skaicius, sukurty marsruty skaicius.

Eil. Veiklos vertinimo pavadinimas Planuojamas 2024 m.

Nr. rodiklis

1. | Igyvendinty rinkodaros priemoniy skaicius 6

2. | TIC interesanty skaiCius, tikst. 4 tukst.

3. | Isleisty leidiniy, jskaitant elektroninius, skaicius 5

4. | Turizmo parody, mugiy ir miesty Svenciy kuriose 5
pristatytas Alytaus krastas, skai¢ius

5. | Kity renginiy, Kuriuose pristatytas Alytaus krastas, 2
skaiius

6. | Organizuoty renginiy skaicius 4

7. | Sukurty ir vie§inamy aktyviy marSruty skaicius 2

8. | Sukurty istoriniy asmenybiy marsruty skaiius 1

9. | Internetinio tinklalapio lankytojai, skaicius tikst. 100 tikst.

10. | Palaikoma interneto svetainé, skai¢ius 1

11. | Palaikomy mobiliyjy aplikacijy skai¢ius 2

12. | VieSinimo straipsniai, skai¢ius 8

13. | I$platinty pranesimy spaudai ir informacijos skaiius 12

14. | Organizuoty ekskursijy ir Zygiy skaicius 40

15. | Facebook paskyros sekéjy skaicius, tiikst. 5,8 tukst.

16. | Socialiniuose tinkluose iSplatinty prane$imy skaicius 300

17. | Zemélapiy informacinés dalies atnaujinimas stendams 3
Alytuje, skaiéius

18. | Pazintinio tako informacinés infrastruktiiros stebésena, 1
skaiCius

19. | Dalyvavimas bendrose regiono TIC turizmo rinkodaros 2
priemonése, skaitius

20. | Sukelty duomeny j NTIS skaicius 200

21. | Suteikty konsultacijy verslininkams skaicius 10

22. | Parengty paraisSky papildomam finansavimui skai¢ius 1

23. | Sudaryty naujy sutarciy su tiekéjais skaicius 2

24. | Uzdirbtos pajamos, tiikst. eury 15 takst. eury

25. | Personalo kvalifikacijos kélimo priemoniy skaicius 6

26. | Organizuoty valdybos ir visuotiniy dalininky susirinkimy 10
posédziy skaicius




