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1. Viesoji jstaiga Alytaus turizmo informacijos centras (toliau — Centras) yra pelno
nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti
vieSuosius interesus, vykdant turizmo informacijos teikimo ir sklaidos veiklg ir viesai tenkinant Siy
sri¢iy paslaugas visuomenés nariams.

2. Centro steigéjas yra Alytaus miesto savivaldybés taryba. [staigos dalininkai — Alytaus
miesto savivaldybé ir Alytaus rajono savivaldybé.

3. Auksciausias jstaigos valdymo organas — visuotinis dalininky susirinkimas. Istaigos
kolegialus valdymo organas — valdyba. Valdybg sudaro 3 dalininky deleguoti atstovai.

4. Pagrindinés turizmo informacijos centro funkcijos yra rinkti, kaupti ir nemokamai
teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, leisti ir platinti turistinius
ir kartografinius leidinius, teikti duomenis Lietuvos turizmo informacijos sistemai. Centras
dalyvauja turizmo parodose, platina informacijg apie Alytaus kraSta, informuoja visuomene apie
turizmo paslaugas, lankytinas vietas ir objektus, organizuoja ekskursijas ir Kitas turizmo
populiarinimo priemones, vykdo kitg su turizmo informacijos paslaugy teikimu susijusig veikla,
parduoda jvairius leidinius, suvenyrus ir kitus gaminius. Centras rengdamas teminius turistinius
marSrutus, organizuodamas ekskursijas atlieka krastotyrinio ir gamtosauginio Svietimo funkcijas ne
tik moksleiviy, bet ir suaugusiyjy tarpe.
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5. Turizmo informacijos paslaugy teikimas yra reglamentuotas LR turizmo jstatyme.
Centro veikla priklausoma nuo Valstybés turizmo plétros strategijos, jstaigos dalininky prioritety,
poziiirio } turizmo plétra, jtakg daro valdZiy kaita savivaldybiy ir kituose lygmenyse.

6. Savivaldybiy biudzeto 1éSos didzigja dalimi uztikrina Alytaus turizmo informacijos
centro funkcionavimg. LéSos jstaigai iSlaikyti, iSkeltiems uzdaviniams ir funkcijoms vykdyti
skiriamos i$ Alytaus miesto ir Alytaus rajono savivaldybiy biudzety. Finansavimas i§ savivaldybiy
biudzeto uZtikrina tik dal; poreikiy. Kiti finansavimo S$altiniai: pajamos i§ tkinés veiklos, ES
projekty ir kity savivaldybiy programy IéSos bei kitos 1éSos. Veiklos programai vykdyti 1éSy
skiriama nepakankamai. Centro perkélimas ] kitas patalpas lémé¢ sumazeéjusj centro lankytojy,
perkanciy suvenyrus, skaiiy bei sumazéjusias pastovias pajamas i§ komercinés veiklos ir
padidéjusias iSlaidas jstaigos iSlaikymui.

7. Centro paslaugomis naudojasi ne tik uzsienio turistai. Paskutiniais metais sulaukiama
vis daugiau vietiniy turisty, besidominciy kaimyniniy regiony kultiros paveldu ir gamta. Dalis
centro lankytojy yra vietiniai gyventojai, per kuriuos centras vykdo informacijos sklaida. Centras
prisideda prie kity organizacijy vykdomy projekty.

8. Alytaus turizmo informacijos centras siekia, kad darbuotojai galéty naudotis visomis
pagrindinémis IT sistemomis, skirtomis informacijai valdyti, kaupti ir perduoti. Suformuota centro
lokalin¢ informaciné¢ sistema: kompiuterizuotos darbo vietos, uztikrintas interneto rySys.



Siuolaikinés informacinés technologijos labai greitai kei¢iasi, todél norint jas pritaikyti centro darbe
reikia papildomy investicijy.

9. 2018 mety pradzioje Centre dirbo 5 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis,
iskaitant direktoriy. Centro darbuotojai pastoviai kelia kvalifikacija, dalyvauja mokymuose,
seminaruose, konferencijose. Vasaros sezono metu Centras dirba be iSeiginiy dieny. 2010 m.
jregistruotas Alytaus turizmo informacijos centro Daugy filialas, kuriame numatytos dvi pareigybés,
taciau dirba tik 1 darbuotojas dalj laiko. Filialo veikla Siuo metu apsiriboja informacijos teikimu
senilinijos patalpose, nes kol kas Daugams nesuteiktas kurortinés teritorijos statusas.

10. Jstaigos metinj veiklos plang tvirtina jstaigos valdyba. Centro veikla planuojama pagal
dalininky patvirtintg finansavimg programoms. Atsiskaitymas valdybai uz veiklg bei finansavimag
vyksta kiekvieng ketvirtj. Veiklos plane numatytos veiklos mety eigoje koreguojamos gavus
valdybos pritarima.

11. Centro vidaus kontrolé¢ atlickama vadovaujantis VS] Alytaus turizmo informacijos
centro visuotinio dalininky 2009-04-29 susirinkimo protokolu Nr. SP-2 patvirtinta vidaus kontrolés
tvarka. Centro darbuotojai vadovaujasi Alytaus turizmo informacijos centro direktoriaus
patvirtintomis finansy kontrolés taisyklémis, apskaitos politika, pareigybiy apraSymais, klienty
aptarnavimo standartais.

12. Centro veiklos stipriosios pusés. Kvalifikuoti issilaving darbuotojai, kalbantys bent
2 uzsienio kalbomis, patirtis informacijos sklaidos ir pristatymo srityje, sugebéjimas atlikti
skirtingas uzduotis ir jgyvendinti projektus.

13. Centro veiklos silpnosios pusés. Centras perkeltas | patalpas, kurios yra patogesnés
darbuotojams, bet santykinai blogesnéje vietoje nei buvusios, nepatogioje vietoje vietiniams
lankytojams ir nepatogus jvaziavimas atvykusiems, mazas finansavimas rinkodaros priemonéms,
trukdantis jgyvendinti numatytus uzdavinius, i§laikyti kvalifikuotus kadrus ir plésti centro veikla;

14. Centro veiklos galimybés. ES fondy 1éSomis sutvarkyty erdviy ir objekty
panaudojimas turizmo paslaugy plétrai, palankios geografinés padéties iSnaudojimas, rinkodaros ir
zenklinimo ES ir regioniniy projekty finansavimas.

15. Centro veiklos grésmés. Alytaus miestas ir rajonas nepatenka j prioritetiniy turizmo
regiony s3arasa, todel maza galimybé pasinaudoti ES parama, mazés konkurencingumas turizmo
rinkodaros srityje. Alytaus mieste ir rajone nepakankamai isplétota turizmo infrastruktira, ji skirta
daugiau vietiniams gyventojams, maza pramogy pasiiila, néra bendros informacinés sistemos
regione, néra konkurencingy turizmo produkty, kultiros ir gamtos paveldo objektai néra iSskirtiniai,
nepakankamai pritaikyti turizmui, turizmas dalininky strateginiuose plétros dokumentuose néra
prioritetas, néra patvirtintos miesto rinkodaros strategijos.
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16. Centro misija — rengti, teikti ir platinti patikima ir patrauklia informacija apie
Alytaus kraSto turizmo paslaugas, iSteklius ir vietoves, skatinant vidaus ir atvykstamajj turizma.

17. Centro vizija — turizmo informacijos centras, vykdantis turizmo informacijos
teikimo ir sklaidos priemones, uztikrinancias patikimos informacijos apie Alytaus krasto turizmo
iSteklius ir paslaugas pasiekiamuma.

18. Centro vertybés:

18.1. kompetencija ir profesionalumas — skatinamas nuolatinis darbuotojy Zziniy
gilinimas ir jgiidziy tobulinimas, profesinés kompetencijos ugdymas;

18.2. pagarba zmogui ir valstybei — profesionalus ir pagarbus elgesys su lankytojais,
pagarba valstybei, jos institucijoms;

18.3. iniciatyvumas ir kolegialumas — sudarytos galimybés kiekvienam darbuotojui
prisidéti prie siekiamo rezultato, galimybé dalintis idéjomis, praktinio darbo patirtimi, ieSkoti naujy
tobulesniy darbo biidy ir metody.



19. Centro strateginis tikslas — informacine veikla skatinti vietinj ir atvykstamajj

turizma Alytaus kraSte.

20. Siekiant strateginio tikslo, numatyta jgyvendinti turizmo informacijos teikimo ir
sklaidos priemones, uztikrinancias informacijos apie Alytaus krasto turizmo iSteklius ir paslaugas
pasiekiamumg bei prisidedancias prie patrauklaus turizmui krasto jvaizdzio formavimo ir turizmo
populiarumo didéjimo. Priemoniy Centro 2018-2020 mety strateginiam tikslui pasiekti vertinimo
kriterijai ir siektiny rezultaty reikSmés nurodytos 1 lenteléje.

1 lentelé
Nr. Vertinimo Kriterijaus pavadinimas Siektiny rezultaty reik§més
2018 m. 2019 m. 2020 m.
Efekto kriterijus - igyvendinta rinkodaros priemoniy 6 6 5
1. Uzdavinys — Uztikrinti V§] Alytaus turizmo informacijos centro veikla
1. Turizmo informacijos centro lankytojy skaicius, 7,1 7,2 7,2
tukst.
2. Uzdavinys — Vykdyti turizmo rinkodaros priemones
2.1. | ISleisti leidiniai, skaiCius 6 6 6
2.2. | Turizmo parodos, mugés, kuriose pristatytas 5 5 5
Alytaus krastas, skaiCius
2.3. | Internetinio tinklalapio lankytojai Nenustatyta | Nenustatyta | Nenustatyta
2.4. | Dalyvavimas turizmo rinkodaros projektuose Nenustatyta | Nenustatyta | Nenustatyta
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21. Strategija gali buti tikslinama, atsizvelgiant j Centro veiklos galimybes ir grésmes,
taip pat ] kitus veiksnius, darancius tiesioging jtaka Centro strateginio tikslo, priemoniy ir siektiny

rezultaty tinkamam jgyvendinimuli.




