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VIESOSIOS |]STAIGOS ALYTAUS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. Bendroji dalis

Sprendimo jsteigti turizmo informacijos centrg (toliau — TIC) data — 1994 m.
lapkri¢io 24 d. Dzukijos turizmo informacijos centro jstatai jregistruoti 1995 m. kovo 8 d.
Alytaus miesto tarybos sprendimu 1998 m. biudzetiné jstaiga Dzikijos turizmo
informacijos centras reorganizuota | vieSgjg jstaigg. VieSoji jstaiga Alytaus turizmo
informacijos centras jregistruota 1998 m. gruodzio 1 d. VieSosios jstaigos Alytaus
turizmo informacijos centro steigéjas yra Alytaus miesto savivaldybé. |staigos dalininke
2004 m. gruodzio 24 d. tapo Alytaus rajono savivaldybé. 2024 m. buvo du jstaigos
dalininkai: Alytaus miesto savivaldybé ir Alytaus rajono savivaldybe.

AukSciausias jstaigos valdymo organas — visuotinis dalininky susirinkimas.
Jstaigos kolegialus valdymo organas — valdyba. Valdybg sudaro trys dalininky deleguoti
atstovai. Alytaus miesto savivaldybé deleguoja 2 valdybos narius, Alytaus rajono
savivaldybé — 1 narj.

Jstaigos veikla yra reglamentuojama Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigu,
Turizmo jstatymu, jstaigos jstatais, patvirtintais 2016 m. sausio 21 d., strateginés veiklos
planais, turizmo informacijos Zenklo licencine sutartimi su Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerija, jstaigos klienty aptarnavimo standartais.

2017 m. kovo 21 d. valdybos protokolu Nr. V-3 patvirtintas Alytaus turizmo
informacijos centro pareigybiy skaiius — 5,75. |staigos dalininkés Alytaus rajono
savivaldybés praSsymu 2010 m. rugséjo mén. jregistruotas Alytaus turizmo informacijos
centro Daugy filialas, kuriame numatytos dvi pareigybés. Filialo veikla Siuo metu
apsiriboja informacijos teikimu senitnijos patalpose (iki 2024 m. gruodzio 31 d. dirbo 1
specialistas 0,125 etato). Darbuotojy skaiCius mety pradzioje — 5, mety pabaigoje — 3.

Nuo 2002 m. Alytaus TIC yra Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos
narys.

2024 m. lapkriCio meénesj pasirasyta 1 mety panaudos sutartis tarp Alytaus
turizmo informacijos centro ir Alytaus miesto savivaldybés dél centro patalpy panaudos
adresu S. Dariaus ir S. Giréno 1-33. Patalpy plotas — 156,65 kv. m. 2019 m. atlikta
pastato renovacija.

Centro misija — teikti kokybiskas vieSgsias paslaugas, platinti patikimg ir
patrauklig informacijg apie Alytaus krasto turizmo paslaugas, iSteklius ir vietoves,
skatinant vidaus ir atvykstamajj turizma.

V§] Alytaus turizmo informacijos centro strateginis tikslas — skatinti Alytaus
miesto ir rajono turizmo plétra, pritraukiant daugiau lankytojy, didinant turizmo paslaugy
kokybe ir priecinamumag bei vieSinant kultarinj ir gamtinj pavelda.

Pagrindinés turizmo informacijos centro funkcijos:

1) jgyvendinti Zinomumo ir patrauklumo didinimo priemones, skatinanCias
atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrg Alytaus miesto ir rajono savivaldybés teritorijoje;

2) uztikrinti efektyvig turizmo informacijos sklaidg Alytaus miesto ir rajono
savivaldybés teritorijoje — informuoti keliautojus, turistus, lankytojus ir verslo subjektus
apie turizmo paslaugas, turizmo isteklius, vie$gjg turizmo ir poilsio infrastruktirg;

3) nustatyti svarbiausius sprestinus Alytaus miesto ir rajono savivaldybés
teritorijoje turizmo sektoriaus uzdavinius, rengti jzvalgas, atlikti aktualiy uzsienio turizmo
rinky analize, turizmo stebéseng ir stebésenos metu surinkty duomeny analize, teikti
informacijg valstybés institucijoms, jstaigoms ir tarptautinéms organizacijoms;



4) jgyvendinti Alytaus miesto ir rajono savivaldybés teritorijoje strateginiuose
planavimo dokumentuose numatytas priemones, siekiant uztikrinti turizmo paslaugy ir
turizmo iStekliy plétra;
5) atlikti kitas funkcijas, susijusias su Alytaus miesto ir rajono savivaldybés, kaip
turistinés vietoves, zinomumo didinimu, atvykstamojo ir vietinio turizmo plétra tos
savivaldybés teritorijoje;
6) Bendradarbiauti su Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 40 straipsnyje
nurodytu Vyriausybés jgaliotu vieSuoju juridiniu asmeniu ir teikia jam informacijg
apie konkrecios savivaldybés teritorijoje teikiamas turizmo paslaugas, turizmo isteklius ir
lankytojy skaiciy.
Jstaigos 2024 m. veiklos vertinimo rodikliai, patvirtinti 2024 m. birzelio 19 d.
visuotinio dalininky susirinkimo protokolu Nr. VD-10, yra: jgyvendinty rinkodaros
priemoniy skaicius, iSleisty leidiniy (jskaitant elektroninius) skaicius, turizmo parody ir
kity renginiy, kuriuose pristatytas Alytaus krastas, skaiCius, sukurty marsruty skaicius.

2. Veiklos vertinimo rodikliai ir rezultatai

Jstaigos 2024 m. veiklos vertinimo rodikliai

Eil. | Vertinimo priemonés pavadinimas Planuotas | Pasiektas

Nr. rodiklis rodiklis

1. Jgyvendinty rinkodaros priemoniy skaiCius 6 6

2. ISleisti leidiniai, jskaitant elektroninius, skaicius 5 7

3. Turizmo parodos, mugés, kuriuose pristatytas Alytaus | 5 6

krastas, skaicius
4. Sukurty ir vieSinamy marsruty skaicius 2 3
5. Palaikoma interneto svetainé, skai€ius 1 1
Veiklos rezultaty palyginimas 2022—2024 metais

Eil. Rodikliai 2022 2023 2024 Pokytis Pokytis

Nr. m. m. m. 2023/2024 | %

1. Turizmo informacijos centro | 4120 4150 4193 +43 +1,04
interesanty skaicius

2. Pravesty ekskursijy ir Zzygiy | 47 92 91 -1 -1,09
skaiCius

3. Ekskursijy dalyviy skaiCius 1320 2138 2087 -51 -2,39

4. Organizuoty renginiy skaicius 2 4 7 +3 +75

5. Turizmo parodos ir muges, |5 6 6 - 0
kuriuose pristatytas  Alytaus
krastas, skaicius

6. Kiti renginiai, kuriuose | 6 9 3 -6 -66,67
pristatytas  Alytaus  krastas,
skaicius

7. ISleisty, atnaujinty leidiniy | 5 6 7 +1 +16,67
skaiCius

8. Sukurty marsruty skaicius 2 2 3 +1 +50

9. Parengty straipsniy skaiCius* 16 9 10 +1 +11,11

10. Parengty praneSimy spaudai | 15 12 4 -8 -66,67
skaicius*

11. Internetinio tinklalapio unikalls | 95 108 88 -20 tokst. | -18,52
lankytojai, skaiCius tukst. tokst. tokst. takst.




12. Sukurty bendry regiono | 1 2 2 - 0
rinkodaros priemoniy skaicius

13. Atnaujinty stendy skaiCius* 4 1 6 +5 +500

14. Facebook (FB) sekéjy skaiCius | 4992 5536 5914 +378 6,83

15. Parengty ir pateikty finansuoti | 1 1 1 - 0
paraiSky skaicius

16. Gautos veiklos pajamos, eurais* | 20350 | 15742 | 14192 | -1550 -9,85

Alytaus miesto savivaldybés* 74576 | 65563 | 60112 | -5451 -8,32

Alytaus rajono savivaldybeés 16600 | 16600 | 20000 | +3400 +20,48

*2022 m. Alytaus turizmo informacijos centras vykdé dalj projekto ,Alytus — Lietuvos
kultdros sostiné“ priemoniy.

3. Duomeny analizé

Lankytojy aptarnavimas turizmo informacijos centre

Alytaus turizmo informacijos centras 2024 metais sulauké ~ 4,2 tukst.
lankytojy ir interesanty (planuota 4 tukst.). Dar ~ 2,1 takst. — ekskursijy ir turistiniy Zygiy
dalyviai. 1S viso apie 6,3 tukst. IS jy vir§ 400 — uzsienio valstybiy pilieCiy (trejetukas:
Lenkija, Vokietija, Ispanija).

2022-2024 m. TIC lankytojai ir ekskursijy dalyviai
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Lankytojai informacijos kreipési tiesiogiai, telefonu, elektroniniu pastu,

socialiniuose tinkluose. Lankytojams perduoty iSplatinti leidiniy skaiCius: jstaigoms ~2
takst., pavieniams lankytojams ~2,5 takst. |ki 2025 m. sausio ménesio nebuvo
pritaikyta metodika, skirta tiksliam pavieniy lankytojy paimty leidiniy apskaitai.



Sezoninis lankytojy paskirstymas 2024 m.
(be ekskursijy ir Zygiy dalyviy)
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Lankytojy skaiCius kasmet iSauga vasaros turistinio sezono metu (geguzés —
rugséjo meén.) ir sumazéja ziemg. Geguzés ir rugs€jo ménesiais buvo daugiau
ekskursijy ir zygiy dalyviy. Moksleiviy ekskursijose daugiausiai dalyvavo vietiniai
moksleiviai, suaugusiyjy — atvyke is kity Lietuvos vietoviy.

Centro lankytojai buvo i$ visy Lietuvos regiony. Dauguma jy doméjosi ir keliavo
po atvirus objektus: piliakalnius, pazintinius takus, gamtos objektus. Populiariausi —
Alytaus ir Punios piliakalniai, Baltosios rozés tiltas, parkai, Vidzgirio pazintinis takas
(skai€iuotuvo duomenimis jame nuo 2024 m. geguzés mén. vidurio iki gruodZio men.
pradzios lankési daugiau kaip 11 tikst. lankytojy), Zuvinto rezervatas, Butrimoniy
fontanas, Alytaus rajono miestai ir miesteliai, kuriuose yra reakcinés zonos (Daugai,
Nemunaitis, Simnas, Pivasiinai). Zmonés doméjosi apgyvendinimo paslaugomis ir
kaimo turizmo sodybomis, marsrutais.

Lankytojai i§ uZsienio buvo pavieniai turistai, keliaujantys po Lietuva, jvairiy
tarptautiniy projekty dalyviai, renginiy lankytojai.

Turisty apklausa, statistiniy duomeny rengimas

Alytaus turizmo informacijos centro vykdo ir neoficialig turizmo paslaugas
teikianCiy jstaigy apklausg. Vykdant Sig apklausg duomenys renkami elektroniniu pastu
arba telefonu, o jy patikimumo TIC negali vertinti.

Alytaus TIC atliktos apklausos duomenimis, 2024 m. jvairiose Alytaus miesto ir
rajono paslaugas ir pramogas (iSskyrus apgyvendinimg, maitinimg, nuomg) lankytojams
teikianCiose jstaigose ir objektuose i$ viso lankési apie 91 tukst. vietiniy ir uzsienio
lankytojy (2023 m. — 87 tukst.).

Neoficialiais duomenimis 2024 m. Alytaus miesto muziejuose ir kituose
objektuose apsilanké apie 58 tikst. lankytojy (2023 m. — apie 55 tukst.).

Alytaus miesto lankomiausi objektai: Alytaus krastotyros muziejus, Baltosios
rozés tiltas, Vidzgirio pazintinis takas (skaiCiuotuvo duomenimis jame nuo 2024 m.
geguzés meén. vidurio iki gruodZzio mén. pradzZios lankési daugiau kaip 11 tukst.
lankytojy), Audiovizualiyjy meny centras, Jaunimo parkas, Alytaus piliakalnis.

Centro atliekamos pramogas sitlanciy jmoniy ir jstaigy (pramogy parkai,
saugomos teritorijos, ekspozicijos, amaty centrai ir kiemeliai, edukacines programas
sidlanCios sodybos, pramogy organizatoriai) apklausos neoficialiais apytiksliais



duomenimis 2024 m. Alytaus rajone apsilanké apie 33 tukst. (2023 m. - 31 tukst.)
Zmoniy. 3

Lankomiausi Alytaus rajono objektai — Zuvinto biosferos rezervatas, Punios
piliakalnis (skaiCiuotuvo duomenimis jame 2024 m. lankési 25691 zmogus), Kurnény
mokykla, Pivasiny amaty centras, ,Tarzanijos“ nuotykiy parkas, Butrimonys (vis
daugiau démesio susilaukia Butrimoniy muziejus).

Turisty srauty apgyvendinimo jstaigose analizé

Alytaus mieste Valstybés duomeny agentiros duomenimis 2024 mety
pabaigoje buvo 22 apgyvendinimo paslaugas teikianciy jstaigy ir privaCiy asmeny. IS jy
7 klasifikuotos apgyvendinimo jstaigos (3 vieSbuciai, kuriems suteikta 3* kategorija, 1
vieSbutis, kuriam suteikta 2* kategorija, 2 sveCiy namai, kuriems suteikta 3* ir 2*
kategorija, kempingas, Kkuriems suteikta 3* kategorija). Neklasifikuojamas
apgyvendinimo paslaugas teiké privataus apgyvendinimo paslaugy ir jaunimo nakvynes
namy paslaugos teikéjai. Apgyvendinimo paslaugas teikia ir 2 bendrabuciai (kuriy
sveCiy skaiCius j bendrg apgyvendinimo paslaugy statistikg neskaiiuojamas), bei
kambariy nuomos paslaugy teikéjai, kuriy skaiCius kinta mety eigoje.

Alytaus turizmo informacijos centro neoficialios apklausos duomenimis 2024 m.
Alytuje buvo apsistoje 13,5 tukst. svecCiy. IS jy 11 tukst. sveCiy i$ Lietuvos ir 3,5 tukst.
uzsienio turisty.

Valstybés duomeny agentiros duomenimis 2024 m. Alytuje apsistojo 11,6
takst. (iS Lietuvos — apie 6,8 tukst., uzsienio — apie 4,8 tukst.). Apgyvendinimo
paslaugomis pasinaudojusiy didzioji dauguma uzsienie€iy buvo i§ Europos Sgjungos,
taCiau tarp sveciy buvo ir Piety Koréjos, Australijos, Kolumbijos, Argentinos bei JAV
pilieciai.

Valstybés duomeny agentiros duomenimis 2024 m. Alytaus mieste
apsistojusiems sveCiams suteikta daugiau nei 29 takst. nakvyniy (2023 m. — 31 tukst.).

Alytaus turizmo informacijos centro neoficialios apklausos duomenimis 2024 m.
Alytuje apsistojusiems sveCiams suteikta daugiau nei 49 takst. (2023 m. — 51,4 tukst.)
nakvyniy.

Alytaus rajone 2024 m. Alytaus rajone apsilanké daugiau kaip 33 tukst. (2023
m. — 31 tukst.) Zmoniy.

Alytaus rajone Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos apgyvendinimo
paslaugy registre yra 1 paslaugy teikéjas, turintis dvi klasifikuojamas apgyvendinimo
jstaigas — 2 vieSbuciai, kuriems suteikta 4* kategorija ir 3* kategorija. Bendrai juose yra
20 kambariy ir 40 viety. Be jy registre yra dar 44 apgyvendinimo paslaugas (35 kaimo
turizmo paslaugy, 5 privataus apgyvendinimo paslaugy, 1 jaunimo nakvynés namy
paslaugy, 3 turistinés stovyklos paslaugy, 5 poilsio namy paslaugy) teikiantys privatas ir
juridiniai asmenys. Dalis registruoty objekty nevykde veiklos. Valstybés duomeny
agentiros duomenimis, 2024 m. apgyvendinimo paslaugas teiké 28 jstaigos, tarp jy 2
vieSbuciai, 26 — poilsiautojy ir kito trumpalaikio apgyvendinimo paslaugy teikéjai (juose
i$ viso numeriy skaicius — 191, viety skai€ius — 787).

Lankytojy pasiskirstymas Alytaus rajono muziejuose ir ekspozicijose,
edukaciniy ir paZintiniy programy uZsiémimuose bei kitose pramogas teikian€iose
jmonése labai panasSus. Pramogy parky veiklai ir lankytojy srautui didele jtakg daro oro
salygos.

Alytaus TIC duomenimis, Alytaus rajone apgyvendinimo paslaugas teiké 35
registruotos apgyvendinimo jstaigos, dar 2 bendrabuciai, ne maZziau kaip 10 kambariy, ir
sodyby nuomos paslaugy teikéjai. Kaimo turizmo sodybose buvo daugiau kaip 300
kambariy ir apie 1100 nakvynés viety. IS viso Alytaus rajone yra daugiau kaip 400
kambariy ir apie 1,8 tukst. apgyvendinimo viety, kuriy dalis veikia tik vasaros sezono
metu.



Valstybés duomeny agentiros duomenimis (kuriuos teikia patys savininkai,
taiau tai ne visuomet daro) 2024 m. Alytaus rajone svecCiy nakvyniy buvo 1391 (1228
iS Lietuvos ir 163 iS uzsienio).

TIC neoficialios apklausos duomenimis, 2024 m. Alytaus rajone visy turisty
apgyvendinimo paslaugas teikianCiy jstaigy paslaugomis naudojosi daugiau kaip 14
takst. sveciy. Nakvyniy skaicCius visose apgyvendinimo paslaugas teikianCiose jstaigose
bendrais Valstybés duomeny agentlros bei apytiksliais TIC apklausos duomenimis
buvo apie 29 tukst nakvyniy. Taciau Sis skaiCius netikslus, nes dalis sveciy buvo
vienadieniai lankytojai, o tikslios apskaitos paslaugy teikéjai neveda.

Duomenis apie 2024 m. apsilankiusius svecius centrui pateiké daugiau kaip 30
apgyvendinimo paslaugy teikéjy, taCiau jie néra tikslas.

Tiksliai apskaiciuoti Alytaus rajone apgyvendinty turisty skaiCiaus negalima, nes
ne visos kaimo turizmo sodybos ir poilsiavietés teikia duomenis Valstybés duomeny
agentdrai, o pagal Siuo metu galiojanCia metodikg bendrabuciuose (kurie teikia
apgyvendinimo paslaugas) ir kitose patalpas nuomojanciose jstaigose apsistojantys
sveCiai | Valstybés duomeny agentiros apgyvendinimo jstaigy statistikg nepatenka
visai. Valstybés duomeny agentira nepateikia duomeny ir apie Alytaus rajone
veikianCioje vaiky vasaros stovykloje apgyvendinty sveciy skaiciy.

4. Veiklos sritys ir informacijos sklaida

Interneto svetainés www.alytusinfo.lt administravimas

2024 m. buvo administruojama Alytaus TIC internetiné svetainé
www.alytusinfo.lt. Kadangi senasis svetainés adresas yra placiai paplites, abu adresai,
alytusinfo.lt ir alytus-tourism.It, yra palaikomi. Kiekvieng ménesj suvedami renginiai (per
ketvirtf apie 300 renginiy), renginiy blokelyje keiCiamos afiSos. Puslapyje veikia
pagrindiniy renginiy kalendorius ir socialinis tinklalapis Facebook. Atnaujinti kontaktai,
svetainés adresai maitinimo ir apgyvendinimo puslapiuose. Atnaujinamos aktyvaus
laisvalaikio, lankytiny objekty nuotraukos, papildyti nauji objektai, atnaujinti marsrutai.

2024 metais svetainéje informacijos ieSkojo beveik 88 tukst. lankytojy (30
procentais maziau nei 2023 m.), i$ jy 84 tukst. — unikalas lankytojai.

Rodiklis 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Lankytojai 83128 97323 125541 87830
UnikalUs lankytojai 82694 95360 108747 84406
Puslapiy perzitros 367212 421752 383260 302857

Dazniausiai ieSkomos temos — renginiai, lankytinos vietos, pramogos, kg veikti,
maitinimas, marSrutai, Baltosios rozes tiltas, apgyvendinimas, piliakalniai, parkai,
gamtos paminklai, kaimo turizmas, poilsiavietés, architektiros vertybés, Vidzgirio
pazintinis takas ir kt.

DidZiausias svetainés lankytojy srautas ankstesniais metais buvo geguzés —
rugséjo ir gruodzio ménesiais. Daugiausia paieSky fiksuota i§ JAV, Jungtinés
Karalystés, Lenkijos, Vokietijos, Norvegijos ir Latvijos. Daugiausia paiesky i$ Vilniaus,
Kauno, Alytaus, Klaipédos, Marijampolés, Siauliy, PanevéZio.

Turistams skirty informaciniy ir kartografiniy leidiniy apie Alytaus regiong
leidyba


http://www.alytusinfo.lt/

2024 m. turizmo informacijos centras parengé ir iSleido 7 skirtingus leidinius
(planuota 5), iS5 jy 2 — elektroniniai. Leidiniai patalpinti ir interneto svetainéje
www.alytusinfo.lt.

Elrl. Pavadinimas Tirazas Kalbos

1. | Knygelé ,Alytus with love* 1000 vnt. | angly kalba

2. | Lankstinukas ,Pésciomis po Alyty“ 2000 vnt. | lietuviy kalba

3. ,,Alytus . r?glon. Let's meet in southern 1000 vnt. angly kalba
Lithuania!

4. ,Pivasiunai. Vieta, suburianti piligrimus* Elektroninis| lietuviy kalba

5. ,Pivasitnai. A place consolidating pilgrims“ | Elektroninis| angly kalba

6. | Alytaus rajono turistinis zemélapis 3000 vnt. | lietuviy/angly kalba

7. | Alytaus miesto Zemélapis 3000 vnt. | lietuviy/angly kalba

ISleisti leidiniai skirti dalinimui turizmo informacijos centre, |jstaigoms ir
organizacijoms, parodoms ir verslo misijoms, jvairiuose kituose renginiuose,
vieSbuCiams bei turizmo agentiroms. Leidiniai patalpinti interneto svetainéje:
www.alytusinfo.lt/leidiniai-1

Dalyvavimas turizmo parodose, verslo misijose, mugeése ir kituose
renginiuose

2024 m. sausio mén. vyko tarptautiné turizmo paroda ,Adventur®, kurios metu
Turizmo informacijos centro darbuotojai kvieté lankytojus atvykti | Alytaus krasta.
Lankytojams buvo pristatomi teminiai, marSruty ir kiti informaciniai leidiniai, kvieCiantys
aplankyti graziausias Alytaus miesto ir rajono vietoves. Turizmo profesionalams
skirtame renginyje ,Turizmo mainai“ TIC direktoré kelioniy organizatoriy atstovams
pristaté Alytaus miesto ir rajono turizmo naujoves, kvieté atvykti su keliautojy grupemis.

Vasario mén. Alytaus TIC dalyvavo bendrame Lietuvos turizmo informacijos
centry asociacijos stende Vilniaus knygy mugéje. Taip pat mety beégyje dalyvavo
atvirose miesty Sventése: Kauno miesto Sventéje, Valstybés dienos Dauguose
Sventése, Klaipédos ,Jaros $ventéje”, Vilniaus ,Sostinés dienose* ir Siauliy dienose.

Alytaus krasto turizmo paslaugy ir iStekliy pristatymas

Ménuo | Vieta | Renginys

Turizmo parodos ir Sventés

Sausio 26-28 d| Vilnius Tarptautiné turizmo paroda ,Adventur 2024“ Vilniuje Litexpo
parody centre — Alytaus krasto stendas.

Sausio 26 d. Vilnius Kontakty mugé ,Turizmo mainai“ Litexpo parody centre.
Susitikimai su 11 kelioniy organizatoriy.

Vasario 22-25 Vilnius Vilniaus knygy mugé Litexpo parody centre (bendrame
d LTICA stende).

Geguzés 24-26 Kaunas | Turizmo gatvé Kauno gimtadienio Sventéje.
d

Liepos 6 d. Daugai | Dalyvauta Valstybés dienos Sventéje ,Mindauginés
Dauguose®.

Liepos 26—28 d.| Klaipéda | Turizmo gatvé ,Juros Sventéje”.

Rugpjtcio 30— | Vilnius Turizmo gatveé Sventéje ,Sostinés dienos®.
rugseéjo 1 d.

Rugséjo 7-8 d. | Siauliai | Turizmo gatve $ventéje ,Siauliy dienos".




Alytaus turizmo informacijos centras prisidéjo organizuojant ir pravedant
bendrus renginius su Alytaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, Alytaus
Jurgio Kuncino vieSgja biblioteka, Camino Lituano asociacija, rengé ir organizavo
Europos judumo savaités renginius Alytuje. Alytaus miesto dieny proga parengé ir
pravedé nemokamg ekskursijg miesto sveCiams ir miestieCiams.

Ekskursijy organizavimas, marsruty karimas

2024 metais pravestos 91 ekskursija ir turistiniai zygiai po Alytaus miestg ir
rajong, organizuoti tiek pagal uzsakymus, tiek TIC iniciatyva. Ekskursijose ir zygiuose
dalyvavo 2087 zmonés - tiek mokiniai, tiek suaugusieji. Pajamos iS5 ekskursijy
organizavimo sieké 5815 Eur.

Be to, TIC vyr. specialisté parengé 3 naujus aktyvaus turizmo marsrutus,
kurie skelbiami interneto svetainéje:

« ,Alytus. Gatvés galerija 24/7“ — www.alytusinfo.lt/marsrutai/alytus-gatves-
galerija-24-7

e ,IS$ Butrimoniy j Pivasianus“ — www.alytusinfo.lt/marsrutai/is-butrimoniu-i-
pivasiunus

e ,lstoriniy asmenybiy pédsakais Alytuje” -
www.alytusinfo.lt/marsrutai/istoriniu-asmenybiu-pedsakais-alytuje

Informacijos sklaida

Alytaus turizmo informacijos centras (TIC) aktyviai skleidZia informacijg apie
regiono turizmo iSteklius |vairiais kanalais — socialiniuose tinkluose, internetingje
svetainéje, spaudoje bei tiesiogiai reaguodamas j uzklausas.

Socialiniai tinklai

TIC administruoja Facebook (FB) ir Instagram (IG) paskyras, kuriose dalijasi
informacija apie lankytinas vietas, pramogas, marSrutus, renginius bei kitus turizmo
objektus. Taip pat skelbiami vaizdo ir foto jrasai, bendrinama kity turizmo paskyry
informacija. 2024 m. socialiniy tinkly rodikliai:

o Facebook: 5420 patiktuky (2023 m. — 5163), 5915 sekéjy (2023 m. — 5536),
pasiekiamumas — 176 tukst.
o Instagram: 1241 sekéjas (2023 m. — 1186), pasiekiamumas — 5,7 tukst.
o Sklaidos stiprinimas: dazniau dalinamasi FB ir IG ,story”, kai kuriems jraSams
uzsakyta reklama, siekiant didesnio matomumo.
Interneto svetainé ir mobiliosios programélés

TIC interneto svetainéje www.alytusinfo.lt reguliariai atnaujinama informacija
apie renginius, marsrutus ir lankytinas vietas. Svetainéje sukurtas specialus renginiy
kalendorius bei informaciniai blokai.

Siemet interneto svetainéje buvo naujai suvestos 23 lankomy objekty
informacijos ir atnaujinta 154 lankomy objekty informacijos. Taip pat buvo naujai
suvestos 9 paslaugy informacijos ir atnaujinta 31 paslaugy informacijos. Renginiy
kalendorius apima 1450 renginiy, o patalpinta 53 naujienos.

Atlikti svetaineés tobulinimo darbai apima Alytaus miesto ir rajono objekty
fitravimo suprogramavimg. Be to, palaikomos dvi mobiliosios programélés: ,Visit
Alytus®, kuri yra prieinama lietuviy ir angly kalbomis, bei ,Dinges Alytus®, kuri teikiama
lietuviy kalba.

Bendradarbiavimas su ziniasklaida ir informacijos rengimas

2024 m. TIC specialisté parengé 10 straipsniy (planuota — 8) ir 4 pranesimus
spaudai, aktyviai bendradarbiavo su ziniasklaida, vieSindama Alytaus krasto turizmo
iSteklius.
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Straipsniai, parengti TIC,

bendradarbiaujant su jvairiais informaciniais portalais,

Ziniasklaida

Nr. | Priemoné Temal/straipsnis Nuoroda (jei yra)

1. |Irytas.It Alytaus kraSte iS Amerikos | www.Irytas.lt/tevams/vaikai/2024/12/
atplukdyta mokykla, naujas | 18/news/specialistas-apie-tevu-i-
takas Punios sile ir viena | iklausomybe-stumiamus-vaikus-
mo?ermausm vaiky zaidimy psichotropiniais-medikamentais-
aiksteliy .

dazniausiai-dalijasi-mamos--
35705473
2. | alytausgidas.It| Alytaus krastu domisi vis | https://alytausgidas.lt/naujiena/alyta

daugiau keliautojy

us-krastu-domisi-vis-daugiau-
keliautoju/

3. | 15min.lt Savo  meile iSmatuokite | www.15min.It/gyvenimas/naujiena/k
Alytuje eliones/ikvepimo-ieskokite-
dzukijoje-druskininkai-pasiulys-
peno-dvasiai-ir-kunui-o-meile-
ismatuoti-galesite-alytuje-1630-
2236252
4. | 15min.It Ypatingasis Alytaus krastas: | www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/ke
Cia stebina ne tik akmeny | liones/ypatingasis-alytaus-krastas-
muziejus, bet ir paslaptingi | ¢ja-stebina-ne-tik-akmenu-muziejus-
tunelial bet-ir-paslaptingi-tuneliai-1630-
2261254?utm_medium=copied
5. | 15min.It Daugy koziriai — kilmingal www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/ke
praeitis, luotai ir | madg liones/daugu-koziriai-kilminga-
griztancios medinés valtys praeitis-luotai-ir-i-mada-griztancios-
medines-valtys-1630-
2271932?utm_medium=copied
6. | Alytaus TOP-9. Alytaus krasto 2024. Nr. 1 (vasara—ruduo).
Zurnalas lankomiausios vietos
7. | 15min.lt Stebinantis Alytaus kraStas; www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/ke
keliautojus  Cia  pribloSkia liones/stebinantis-alytaus-krastas-
iSskirtiniy lankytiny viety gausal keliautojus-cia-pribloskia-isskirtiniu-
lankytinu-vietu-gausa-1630-2321912
8. | ,Savaite” Daugy ir Alytaus rajong 2024 spalio 10 d. nr. 41.
atradimai
9. | 15min.lt Kelioniy atradimai Dzukijoje] www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/ke
kodél i8vykas | §j Lietuvos liones/kelioniu-atradimai-dzukijoje-
regiong taip pamégo senjorai? | kodel-isvykas-i-si-lietuvos-regiona-
taip-pamego-senjorai-1630-2360138
10. | ,Alytaus Alytus — pasaulyje 2024 m. gruodzio 27-30 d. nr. 96.
naujienos® didZziausiame memorialiniame

muziejuje po atviru dangumi
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2024 m. Alytaus turizmo informacijos centro vyr. specialisté bendradarbiavo su
Delfi TV laida ,Kelionés* filmuojant Alytuje ir Alytaus rajone. Radijo stotyje ,Kelyje® 2024-08-22
vyko pokalbis, kuriame pristatytos lankytinos vietos mieste ir rajone, pramogos, maitinimas.
Radijo stotyje ,FM99“ liepos ménesj buvo parengtos 4 laidos apie teminius marsrutus Alytaus
mieste ir rajone. Rugséjo ménesj radijo stotyje ,FM99“ buvo pristatyti Europos judumo savaités
renginiai.

Informacijos sklaida vietiniam turizmui

TIC teiké informacijg VS ,Keliauk Lietuvoje®, prisidédamas prie vietinio turizmo
skatinimo. 2024 m. j teminius naujieny praneSimus pateko Sios temos:
o Kur Lietuvoje keliausime 2024-aisiais?
e Lietuvos zigzagai: pazintiniai ir basakojy takai
e Atnaujintas ledy zemélapis
o Kur gimé legendos (Punia)
e ,Tarzanija“ nuotykiy parkas ir kt.

Turisty uzklausos ir informacijos teikimas

TIC nuolat rengia informacijg pagal gautus praSymus. 2024 m. daZzniausiai
ieSkota:
Lankytiny viety aprasymy
Marsruty sudarymo
Gidy kontakty
Informacijos apie maitinimo, apgyvendinimo, transporto ir pramogy paslaugas
Edukacijy ir muziejy programy
Informacijos prase ne tik pavieniai keliautojai, bet ir jvairios jmonés, savivaldybés bei
Svietimo jstaigos.

Centras taip pat vykdo Vidzgirio botaninio draustinio pazintinio tako priezilrg ir
informacijos sklaidg. Jrengtas naujas skaiCiuotuvas. Nuo geguzés vidurio iki gruodzio
vidurio uzfiksuota daugiau nei 11 tdkst. tako lankytojy. Parengtos dvi paraiSkos AMS
AARS programai: 1. Mazosios infrastruktiros jrengimui ir informacinés infrastruktiros
atnaujinimui. 2. Ekskursijy organizavimui.

5. Kita veikla

Dalyvavimas projektuose, prekyba suvenyrais, kvalifikacijos kélimas ir kita
veikla

Alytaus TIC parengé ir teiké paraiSkg Lietuvos kultiros tarybai finansuoti
projekto ,Kultdrinis marsSrutas ,Atgime Dzukijos objektai“ veiklas. Projekto tikslas —
sukurti kultdrinj marSrutg, pristatantj restauruotus kultiros objektus Alytaus regione
kartu su Lazdijy turizmo informacijos centru. Planuota parengti marSrutg, iSleisti
informacinj leidinj, sukurti trumpg video filmg ir taip skatinti kultdrinj turizmg. Ataskaitos
rengimo metu atsakymas dar buvo negautas.

Centro darbuotojos prisidéjo rengiant V] ,Meny pieva“ paraiSkg finansavimui
gauti tarptautinio skulptoriy simpoziumo 2024 m. organizavimui — skulptdriniy objekty
statymui Salia Anzelmo Matucio parko.

Atnaujinta informaciné dalis stende Alytuje, prie pésciyjy ir dvira€iy tako, 3alia
A. JuozapaviCiaus tilto. Parengti nauji Alytaus miesto Zemélapiai ir stendy maketai.
Pakeistos informacinés plokStumos bei Zemélapiai penkiuose TIC mieste esanciuose
stenduose ir viename Alytaus miesto savivaldybés stende.



Viena i$ Alytaus turizmo informacijos centro veikly — prekyba suvenyrais su
Alytaus ir Lietuvos simbolika, knygomis, marskinéliais ir kitomis prekémis. Pajamos uz
parduotas prekes 8147 eury.

TIC direktoré teiké turizmo konsultacijas tiek pradedantiesiems, tiek jau veiklg
vykdantiems turizmo paslaugy teikéjams. Konsultacijy temos apémé pirminiy
dokumenty tvarkyma, turisty aptarnavimag, rinkodaros galimybes ir kitas aktualias sritis.
2024 m. suteiktos 36 konsultacijos.

Direktoré yra atsakinga uz visuotiniy dalininky susirinkimy ir valdybos posédziy
organizavimag. 2024 m. jvyko i$ viso 13 susitikimy — tiek visuotiniy dalininky susirinkimuy,
tiek valdybos posedziy.

Centro direktoré taip pat priklauso Alytaus miesto verslo plétros koordinavimo
tarybai, dalyvauja jos posédziuose ir nuolat teikia informacijg apie turizmo objektus
Alytaus miesto bei Alytaus rajono savivaldybéms.

Turizmo sektoriuje bdtinas nuolatinis profesinis tobuléjimas, todél TIC
darbuotojai aktyviai dalyvauja jvairiuose mokymuose, seminaruose ir renginiuose, kurie
suteikia naujy ziniy ir praktiniy jgddziy. Privalomas turizmo darbuotojy kvalifikacijos
kélimas yra numatytas sutartyje dél zenklo ,Turizmo informacija“ naudojimo, sudarytoje
su Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija.

2024 m. centro darbuotojos dalyvavo daugiau nei devyniuose nuotoliniuose ir
kontaktiniuose seminaruose, konferencijose bei kituose renginiuose. Mokymus
organizavo Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija, VS| ,Keliauk Lietuvoje®,
Inovacijy agentura, Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos ir kitos jstaigos. Seminarai buvo skirti turizmo specialistams,
turizmo informacijos centry darbuotojams, dokumenty valdymo (DBSIS)
administratoriams, buhalteriams, darbdaviams ir vieSyjy pirkimy specialistams.

6. Gautas finansavimas, Saltiniai ir iSlaidos

Duomenys pateikiami piniginiu principu.

Jstaigos dalininkai yra Alytaus miesto savivaldybé ir Alytaus rajono savivaldybé.

Dalininky jnasai: Alytaus miesto savivaldybé — 5561 Eur, Alytaus rajono
savivaldybé — 1448 Eur. IS viso dalininky jnasai — 7009 Eur.

Tikslinio finansavimo Saltinis 2024 m. | 2024 m. Likutis
gautas panaudotas 2024-12-31
finansavimas | finansavimas

Alytaus miesto savivaldybés programa 60112 60112 0

Alytaus rajono savivaldybés programa 20000 20000 0

IS viso 80112 80112 0

Jstaigos iSlaidos 2024 m.

Alytaus miesto | Alytaus |staigos

ISlaidy straipsnis savivaldybé rajono leSos IS viso

savivaldybé

Darbo uZmokesgiui 41535 15500 1000 58035

Socialiniam draudimui 800 300 24 1124

RySiy paslaugoms 723 723

Patalpy iSlaikymui 3336 3336

Prekéms, spaudiniams 574 6691 7265

Komandiruotéms 800 276 1076




Kvalifikacijos kélimui 300 300
Dalyvavimui parodose 3191 545 3736
Leidybai 3124 2500 5624
Internetinio puslapio

palaikymui, reklamai, mobiliajai

programelei 1266 1155 2421
Kitoms paslaugoms 4463 2346 6809
Judumo savaités iSlaidoms A98 498
ligalaikio turto jsigijimas 2285 2285
I3 viso 60112 20000 13120 93232

|staigos Ukinés komercinés veiklos pajamoms nepriskiiama valstybés ir
savivaldybés biudzeto, ES, Lietuvos ir uzsienio paramos fondy arba kity asmeny
parama, tikslinés IéSos ir (arba) materialiné pagalba, kurios naudojamos |staigos
jstatuose nustatyty tiksly jgyvendinimo finansavimui. Pajamos pripazjstamos
vadovaujantis kaupimo principu, kai apskaitoje registruojamos tada, kai jos uzdirbamos,
neatsizvelgiant j pinigy gavima.

Pajamos uz paslaugas, prekes arba darbus, pripazjstamos juos atlikus ir
jforminus tai patvirtinantj dokumentg. VieSosios jstaigos Alytaus turizmo informacijos
centro pajamos i$ tkinés komercinés veiklos 2024 m. sudaré 14192 Eur:

Jstaigos gautos pajamos eurais 2022-2024 m.

Eil. : . e 2022 m. |[2023m. [2024 m.
NI Gaunamy pajamy Saltiniai
1. Pajamos uz parduotas prekes (suvenyrai ir kt.) 10214 10571 8147
2. Pajamos uz ekskursijy vedimg 2110 4995 5815
3. Kitos pajamos 8026 176 230
IS viso 20350 15742 14192

Jstaigos uzdirbtos l€Sos 2024 m.

. Gauta Tame tarpe| |staiga
Eil. : T o o
Nr Gaunamy pajamy Saltiniai suma, Eur [savikaina, uzdirbo,
' Eur Eur
1. lIi’ta)Jamos uz parduotas prekes (suvenyrai ir 8147 6691 1456
2. | Pajamos uz ekskursijy vedimag 5815 170 5645
3. [ Kitos pajamos 230 230 0
IS viso 14192 7091 7101

IS viso jstaigos sgnaudos per finansinius metus — 95052 Eur (jskaitant suteikty
paslaugy savikaing, nusidévéjimo sgnaudas, kitas veiklos sgnaudas). Sgnaudos darbo
uzmokesciui ir socialiniam draudimui sudaré 59092 Eur.

Darbuotojy skaiCius mety pradzioje — 5, mety pabaigoje — 3.

|staigos vadovais laikomi jstaigos direktoré ir vyriausioji buhalteré. Sgnaudos
valdymo iSlaidoms — 36236 Eur (darbo uzmokestis ir socialinis draudimas).

VieSosios jstaigos Alytaus turizmo informacijos centro direktoré Lena
Valentaité-GudzineviCiené. Direktorei 2024 m. priskaiCiuota 24971 eury darbo
uzmokescio. Komandiruotés islaidy iSmokéta 933 Eur.




7. ISvados

2024 metais Alytaus turizmo informacijos centras aktyviai vykdé savo veikla,
siekdamas didinti Alytaus krasto Zinomuma, skatinti turizmg ir uztikrinti kokybiskg turisty
aptarnavimg. Per metus TIC dalyvavo turizmo parodose, organizavo ekskursijas,
vieSino turizmo iSteklius bei stiprino skaitmenine informacijos sklaida.

Lyginant su ankstesniais metais, TIC lankytojy skaiCius iSliko stabilus, taciau
matomas sezoniSkumo poveikis. Didesnis susidoméjimas vietinio turizmo objektais
rodo, kad pasirinktos turizmo skatinimo kryptys yra aktualios ir tikslingos. Siekiant dar
efektyvesnio informacijos pasiekiamumo, ateityje verta toliau plétoti skaitmeninés
rinkodaros sprendimus bei stiprinti turinio matomumg internetinéje erdveéje.

Pastebéta, kad iSlieka nuolatinis informaciniy leidiniy poreikis, taCiau vis
didesné dalis jy vartojama skaitmeniniu formatu. Tai leidzia lanksCiau prisitaikyti prie
besikeiCianciy turisty jprociy ir optimizuoti leidiniy sklaidg.

2024 m. TIC pajamos i$ ekskursijy organizavimo augo, kas rodo didéjantj
susidoméjimg Sia paslauga, tuo tarpu suvenyry pardavimy mazejimas atkreipia démesj |
galimybe perziaréti asortimentg ir rinkodaros sprendimus.

2024 m. finansavimas i$§ Alytaus miesto savivaldybés, palyginus su 2023 m.,
sumazejo 9 procentais, Alytaus rajono savivaldybés — padidéjo 20 procenty. Nepaisant

Siekiant taupyti 1éSas, didzZioji dalis darby, reikalingy centro funkcijoms vykdyti,
yra atliekama paciy centro darbuotojy. Jie kuria turinj svetainéms ir socialiniams
tinklams, rasSo straipsnius, rengia turizmo marsrutus bei bendradarbiauja su vietos
kultGros jstaigomis ir verslininkais, siekdami plétoti turizmo pasidalymus. Visa Si
informacija skelbiama oficialiose svetainése ir socialiniy tinkly paskyrose.

Centro darbuotojai taip pat administruoja oficialig turizmo svetaine ir teikia
duomenis Lietuvos turizmo rinkodaros agentiros V$§| ,Keliauk Lietuvoje”
administruojamai Nacionalinei turizmo informacijos sistemai bei kitoms turizmo
platformoms. Be to, jie atlieka jvairius kitus darbus, prisidedancius prie efektyvios
turizmo informacijos sklaidos.

VS§] Alytaus turizmo informacijos centro 2024 m. uzdaviniai ir priemonés

Tikslas: Informacine veikla skatinti vietinj ir atvykstamajj turizmg Alytaus kraste.
Uzdaviniai ir priemonés:
1. Efektyvi turizmo informacijos sklaida
o Rinkti, atnaujinti ir pritaikyti turistams informacijg apie Alytaus krasto
turizmo produktus ir paslaugas.
o Optimizuoti leidiniy leidybg ir skaitmenine sklaidg, atsizvelgiant j turisty
informacijos vartojimo tendencijas.
o Administruoti ir tobulinti TIC interneto svetaine bei socialiniy tinkly
komunikacijg.
o Vykdyti turizmo stebéseng, analizuoti surinktus duomenis bei teikti
rekomendacijas.
2. Turizmo produkty ir marsruty plétra
o Kurti naujus turizmo marsrutus ir produktus, atliepian€ius besikeiCianCius
turisty poreikius.
o Populiarinti esamus turizmo marsSrutus bei bendradarbiauti su kitomis
savivaldybémis kuriant bendrus marsrutus.
o Plétoti teminius turus ir edukacines programas.
3. Alytaus krasto zinomumo ir patrauklumo didinimas
o Dalyvauti turizmo parodose, renginiuose ir rinkodaros projektuose.



o Aktyviai bendradarbiauti su Ziniasklaida ir turizmo influenceriais.
o Jgyvendinti tikslines reklamos kampanijas socialiniuose tinkluose bei
internete.
4. Bendradarbiavimo stiprinimas
o Testi glaudy bendradarbiavimg su vietos turizmo paslaugy teikéjais,
kultdros jstaigomis ir savivaldybémis.
o Dalyvauti V§| Keliauk Lietuvoje rinkodaros priemonése bei regioniniuose
turizmo projektuose.
5. Veiklos tvarumas ir paslaugy kokybés gerinimas
o Analizuoti galimybes stiprinti TIC paslaugy pasitla, prisitaikant prie
besikeiCianciy turisty poreikiy.
o Uztikrinti TIC veiklos efektyvumg, ieSkant inovatyviy sprendimy veiklos
organizavimui.
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