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Bendroji dalis

Turizmo informacijos centro (toliau — TIC) jsteigimo data 1994 m. lapkritio 24 d.
Dziikijos turizmo informacijos centro jstatai jregistruoti 1995 m. kovo 8 d. Alytaus miesto tarybos
sprendimu 1998 metais biudZetiné jstaiga Dzikijos turizmo informacijos centras reorganizuota j
viesgja jstaigg. VieSoji jstaiga Alytaus turizmo informacijos centras jregistruota 1998 m. gruodzio 1
d. VieSosios jstaigos Alytaus turizmo informacijos centro steigéjas yra Alytaus miesto savivaldybe.
[staigos dalininke 2004 m. gruodZio 24 d. tapo Alytaus rajono savivaldybé. 2019 m. buvo du
jstaigos dalininkai: Alytaus miesto savivaldybé ir Alytaus rajono savivaldybe.

Auk3giausias jstaigos valdymo organas — visuotinis dalininky susirinkimas. [staigos
kolegialus valdymo organas — valdyba. Valdybg sudaro trys dalininky deleguoti atstovai. Alytaus
miesto savivaldybé deleguoja 2 valdybos narius, Alytaus rajono savivaldybé — 1 narj.

[staigos veikla yra reglamentuojama LR Vie$yjy istaigy, Turizmo jstatymu, jstaigos
jstatais, patvirtintais 2016 m. sausio 21 d., strateginés veiklos ir plétros planais, turizmo informacijos
zenklo licencine sutartimi su Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, jstaigos
klienty aptarnavimo standartais. Centro veikla priklausoma nuo Lietuvos turizmo strategijos,
istaigos dalininky prioritety.

2016-04-26 visuotinio dalininky susirinkimo protokolu Nr. SP-1 patvirtintas didZiausias
leistinas Alytaus turizmo informacijos centro pareigybiy skaiius - 6. Istaigos dalininkés Alytaus
rajono savivaldybés praSymu 2010 m. rugséjo mén. jregistruotas Alytaus turizmo informacijos
centro Daugy filialas, kuriame numatytos dvi pareigybés. Filialo veikla §iuo metu apsiriboja
informacijos teikimu senitinijos patalpose (dirba 1 specialistas). 2017-03-21 valdybos protokolu Nr.
VP-3 patvirtintas pareigybiy sgraSas. Centre dirba 5 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

Nuo 2002 m. Alytaus TIC yra Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos narys.

2014 m. lapkri¢io ménesj pasikeité Alytaus turizmo informacijos centro buveiné ir
adresas. Alytaus miesto savivaldybé nutrauké sutartj dél centro patalpy panaudos adresu Rotuses a.
14 A, kuriose dirbo 18 mety, ir centras persikélé i patalpas S. Dariaus ir S. Giréno 1-33. Patalpy
plotas — 156,65 kv. m. Pasira3yta panaudos sutartis 10 mety. 2019 m. atlikta pastato renovacija.

Alytaus turizmo informacijos centro darbo laikas 2019 m. turistinio sezono metu
(birzelio 1 d. — rugpjii¢io 31 d.) darbo dienomis nuo 8 iki 18 val., Sestadieniais — nuo 9 iki 16 val.,
sekmadieniais bei $vené¢iy dienomis — nuo 10 iki 15 val., geguzés ir rugséjo meénesiais — darbo
dienomis nuo 8 iki 18 val., Sestadieniais — nuo 9 iki 16 val. Ne turistinio sezono metu (nuo spalio 1
d. iki balandZio 30 d.) darbo dienomis nuo 8.30 iki 17.30 val.

Centro misija — rengti, teikti ir platinti patikima ir patrauklia informacija apie Alytaus
krasto turizmo paslaugas, i8teklius ir vietoves, skatinant vidaus ir atvykstamajj turizma.

V3[ Alytaus turizmo informacijos centro strateginis tikslas — informacine veikla skatinti
vietinj ir atvykstamajj turizma Alytaus kraste.

Pagrindinés turizmo informacijos centro funkcijos yra rinkti, kaupti ir nemokamai teikti
informacijg apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, rengti, leisti ir platinti
informacinius ir kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus ir vietoves, teikti turizmo
informacija internete ir kitais biidais skleisti $ig informacija. Vykdant $ias funkcijas buvo jgyvendinamos
Zemiau apraSytos priemones.



V3] Alytaus turizmo informacijos centro 2019 m. veiklos kryptys

1. Uztikrinti V8] Alytaus turizmo informacijos centro veikla:

1.1. Rinkti informacijg apie turizmo produktus ir paslaugas Alytaus kraste ir pritaikyti ja
turistams;

1.2. Teikti nemokamg informacijg apie turizmo produktus ir paslaugas Alytaus kraste.
2. Vykdyti turizmo rinkodaros priemones:

2.1. Leisti ir platinti turistams skirtus leidinius.

2.2. Administruoti turizmo centro interneto svetaing.

2.3. Dalyvauti turizmo parodose.

2.4. Vykdyti turizmo informacijos sklaidg internete ir spaudoje.

2.5. Dalyvauti Lietuvos turizmo rinkodaros projektuose.

2.6. Vykdyti ES finansuojamg projekta.

Alytaus turizmo informacijos centro 2019-yjy mety veiklos rezultaty vertinimas

Istaigos 2019 m. veiklos programos vertinimo kriterijaus rodikliai yra: jgyvendinty
rinkodaros priemoniy skaiéius, turizmo informacijos centro lankytojy skaiius, iSleisty leidiniy
skaitius, turizmo parody, kuriose pristatytas Alytaus krastas, skaicius.

Eil. Vertinimo priemonés pavadinimas Matavimo Planuotas Pasiektas
Nr. vienetas rodiklis rodiklis
1. | Igyvendinty rinkodaros priemoniy skai¢ius __Vnt. 6 6
2. | Turizmo informacijos centro interesanty skaiius | Zmoniy sk. 7500 9000
3. | I8leisti leidiniai, skaiGius Vnt. 6 6
4. | Turizmo parodos, ir/ar mugés, kuriose pristatytas Vnt. 5 5
Alytaus krastas, skaiéius
5. | Kiti renginiai, kuriose pristatytas Alytaus krastas, Vnt. 3 4
skaiCius
6. | Internetinio tinklalapio lankytojai Skai¢ius | Nenustatyta 62000
7. | leyvendinamas ES finansuojami projektas Vnt. 1 1
8. | Dalyvavimas kituose Lietuvos turizmo Vnt. Nenustatyta -
rinkodaros projektuose
Veiklos rezultaty palyginimas 2018-2019 metais
Rodikliai 2018 m. 2019 m. Pokytis
1. Lankytojy skai¢ius 10960 9880 -1080
2. Ekskursijos 33 34 +1
3. Ekskursijy dalyviy skaicius 710 860 +150
5. Projekty skaicius 1 1 0
7. Organizuotos konferencijos 0 1 +1
8. Dalyvavimas parodose, mugese 5 5 0
11. Pristatymas kituose renginiuose 4 4 0
10. ISleista, atnaujinta leidiniy 7 6 -1
11. Internetinio tinklalapio lankytojai 37257 62167 +24910
12. Parengta straipsniy 5 o -1




Lankytojy aptarnavimas turizmo informacijos centre

2019 m. j Alytaus TIC kreipési 9880 interesanty: vir§ 9 tukst. — centre, telefonu ir
elektroniniu pastu ieskoje informacijos ir paslaugy Zmonés, 860 — ekskursijy dalyviai. I§ viso apie
8050 — Lietuvos gyventojy, 1830 — uzsienio valstybiy pilieciy.

Lyginant su 2018 m. lankytojy skaidius 2019 m. beveik 10 procenty maZesnis. Nuo
liepos ménesio vyko pastato rekonstrukcija, todél visg vasarg buvo apsunkintas patekimas j centro
patalpas, langy ir dury keitimo metu, nebuvo galima patekti, o lankytojai konsultuoti telefonu ir
elektroniniu pastu. Bet lyginant su 2017 m. Lietuvos lankytojy skai¢ius 2018 m. buvo daugiau nei
30 procenty didesnis. Tam jtakos turéjo 2018 m. suvenyry su Zenklus Alytus-Myliu pardavimas
centre bei Zaidimas ,Surink Lietuva“, kurio metu keliautojai skatinami aplankyti vis kitg
savivaldybe, ir tik joje gali jsigyti tos savivaldybés délionés dalj — magneta. Sis Zaidimas 2018 m.
padidino visos Lietuvos turizmo informacijos centry lankytojy skai¢iy, o 2019 m. pirkejy dalis
sumazgéjo.

2014-2019 m. Alytaus TIC interesantai

14000 | - e S —
12000 ;1‘&93—9330—
10000 o e 8671 ST ot N
8000 g =
6000
4000
2000

’ 2014 m i 015 m ‘ 2016 m ) 2017 m. I 2018 m. ' 2019 m

2019 m. vyko viso pastato renovacija, patalpos buvo apsiltintos i§ lauko, pakeisti langai,
Sildymo sistemos vamzdynas, buvo jrengta didesné, aiSkesné reklama. Pus¢ mety vyke darbai
apsunkino ne tik patekimg j centrg lankytojams, bet ir darbuotojy kasdieninj darba.

| 2014-2019 m. TIC lankytojy dinamika
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DidZioji Alytaus turizmo informacijos centro lankytojy dalis 2019 m. buvo Lietuvos
gyventojai - 81 %. 19 % TIC lankytojy sudaré turistai i§ uZsienio, kaip ir 2018 m. Ankstesniais
metais procentinis turizmo informacijos centro lankytojy pasiskirstymas buvo 75 ir 25 procentai.



Vietiniy ir uzsienio lankytojy TIC'e pasiskirstymas 2019 m.

Lankytojy i§ uZsienio skai¢ius Alytaus turizmo informacijos centre nedidelis, nes mieste
néra tarptautinés reik§meés turistiniy objekty. Manome, kad daugelis pravaziuojanciy turisty j miestg
neuzsuka. Be to, didelé dalis pravaZiuojandiy turisty mieste sustoja tik pavalgyti ar apsipirkti ir
turizmo informacijos centre neapsilanko. Centre apsilanko ir ne wvisi turistai, apsistoj¢
apgyvendinimo jstaigose, kurioms dalinimui skirtus informacinius leidinius perduoda turizmo
informacijos centras.

Didelis turisty srauto Alytaus mieste sezoniSkumas. Lankytojy skai¢ius kasmet iSauga
vasaros turistinio sezono metu (geguZés — rugséjo meén.) ir maziausias zZiemg.

Lankytojai i$ Lietuvos ir uzsienio 2019 m.
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Geguzés ir rugséjo ménesiais buvo daugiau ekskursijy dalyviy, birZelio ménesj
ekskursijos ir miesto dieny §ventés lankytojai, rugpji¢io — spalio ménesiais dél gero oro Zmones
keliavo po Lietuvg. Liepos ménesj buvo daug lietingy dieny, todél lankytojy srautas maZesnis.
U#Zsienio turisty sezoni¥kumas pasikartoja kiekvienais metais — didZiausias lankytojy srautas birZelio
- rugpjitio ménesiais. Kitais ménesiais didesnis uZsienio turisty srautas paprastai sutampa su
vykstan&iais kultfiros, sporto ar verslo renginiais. MaZiausia lankytojy i§ uZsienio j turizmo
informacijos centrg uzsuko sausio — balandZio bei gruodZio ménesiais.

Centro lankytojai buvo i§ visy Lietuvos regiony. Didelé dalis lankytojy ieSkojo
suvenyry su Alytaus ir Lietuvos simbolika, Zaidimo ,Surink Lietuvg“ magnety bei Zemélapiy,
doméjosi informacija apie Alytaus miestg ir rajona (lankytinos vietos, parkai, istorija, muziejai ir
kita), turistiniy leidiniy, informacijos apie kultiros ir sporto renginius, jvairiy jstaigy ir



organizacijy, doméjosi apgyvendinimo paslaugomis ir kaimo turizmo sodybomis, marSrutais,
informacija apie kitas patrauklias poilsiui ir turizmui Lietuvos vietoves ir kt. Vis daugiau lankytojy
buvo Seimos su vaikais. Ekskursijose dalyvavo moksleiviy ir suaugusiyjy grupés. Grupés lankesi
nuotykiy parke ,,Tarzanija“, Alitos paZintinéje programoje, Panemuneés dziiko pirkioje, Pivasitiny
amaty centre, RaiZiy medetéje, lanké Alytaus miesto centrg ir auk$Ciausig Lietuvoje pésCiyjy ir
dviraciy tiltg

Lietuvos lankytojy pasiskirtymas pagal apsilankymo TIC tikslg 2019 m.
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Lankytojy pasiskirstymas pagal $alis praktiskai i§liko panaSus, kaip ir ankstesniais
metais. Didesné centro lankytojy i¥ uZsienio dalis buvo pavieniai turistai, keliaujantys
automobiliais, dviradiais, motociklais ar kemperiais per Lenkijg, Lietuva, o kartais ir Latvijg bei
Estijg. Alytaus kraste jie paprastai praleido 1-2 dienas. Kita lankytojy dalis — verslo turistai, atvyke
verslo reikalais j jvairias jmones arba konferencijy, sporto, kultiiros ir kity renginiy dalyviai.

TIC lankytoju pasiskirstymas pagal salis 2019 m.
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Turistai i§ uzsienio dazniausiai ieSkojo informacijos ir leidiniy apie Alytaus miesto ir
rajono lankytinas vietas bei Lietuvos lankytinas vietas. Turistai teiravosi, kaip surasti vieng ar kitg
juos dominanéig jstaigg, parduotuve ir pan., ieskojo informacijos apie pramogas ir renginius,
maitinimo jstaigas, ie$kojo Zemélapiy, turistings literatiiros ir suvenyry. Nemazai lankytojy doméjosi
poilsiu prie ezery, vandens, dviragiy ir automobiliy turistiniais mar$rutais, ie$kojo dviratiy nuomos
ir remonto, transporto nuomos paslaugas teikian¢iy jmoniy.

Turisty apklausa, statistiniy duomeny rengimas

Alytaus turizmo informacijos centro vykdo ir neoficialig turizmo paslaugas teikian¢iy
istaigy apklausg. Vykdant 3ig apklausg duomenys renkami elektroniniu pastu arba telefonu, o jy
patikimumo TIC negali vertinti.

Alytaus TIC atliktos apklausos duomenimis, 2019 m. jvairiose Alytaus miesto ir rajono
paslaugas ir pramogas (iSskyrus apgyvendinimg, maitinimg, nuoma) lankytojams teikian¢iose
istaigose ir objektuose i§ viso lankési apie 73 tukst. vietiniy ir uZsienio lankytojuy.

Muziejy ir ekspozicijuy. edukaciniy ir pazintiniy programu ir
kity pramogy lankytojai Alytaus mieste
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Neoficialiais duomenimis 2019 m. Alytaus miesto muziejuose ir kituose objektuose
apsilanké vir 27 takst. lankytojy, i§ jy muziejuose ir ekspozicijose apsilanké vir§ 23 tikst.
lankytojy. Dar daugiau nei 7,7 tikst. buvo sporto turistai, atvyke i$ kity miesty ir uzsienio, kurie
Alytuje nakvojo nuo 1 iki 9 nakty (9,7 tukst. nakvyniy).

Lankytojuy pasiskirstymas Alytaus miesto jstaigose 2019 m.
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Centro atlickamos pramogas sifilan¢iy jmoniy ir jstaigy (nuotykiy parkas ,,Tarzanija®,
poilsio namy ,,Daugy sala“ vandens batuty parkas, Zuvinto biosferos rezervatas, Punios girininkijos
muziejus, A. Zmuidzinavi¢iaus memorialiné sodyba, V. Jankausko akmeny ekspozicija, Pivasitiny
amaty centras, Kan&ény bendruomenés centras, Alovés ir Daugy amaty kiemeliai, Punios
Panemunés dzitko pirkia, Punios ekspozicija, edukacines programas siilan¢ios sodybos, oreiviy
klubai ir kt.) apklausos neoficialiais apytiksliais duomenimis 2019 m. Alytaus rajone apsilanké vir$
38 tikst. Zmoniy. Didesnj nei 2018 m. lankytojy skaidiy lémé | statistikg jtrauktos naujos
programos, nors pramogas lauke teikiantys verslininkai teigé, kad buvo nepalankus oras vasaros
sezono metu.

Pramogu. ekspozicijy, edukaciniy programy ir amaty
centry lankytojai Alytaus rajone
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Daugiausiai lankytojy pritraukia nuotykiy parkas ,,Tarzanija®, Zuvinto biosferos
rezervatas, Pivasitiny amaty centras, vandens batuty parkas Dauguose bei Punios Panemunés dzuko
pirkia ir ekspozicija, Raiziy meceté.

Lankytoju pasiskirstymas Alytaus rajono turizmo paslaugas
teikian¢iuose objektuose 2019 m.

Muziejai ir
ekspozicijos
14%

Ypatingo susidoméjimo ir lankytojy sulauké 2019 m. renovuotoje Butrimoniy
trikampéje aikitéje jrengtas siikurinis fontanas. Paskelbus straipsnj apie fontang portale Delfi.lt
(informacijg parengé TIC), Butrimonyse neoficialiais apytiksliais duomenimis per sezong apsilanke
apie 6000 Zmoniy.



Turisty srauty apgyvendinimo jstaigose analizé

Alytaus mieste Alytaus turizmo informacijos centro duomenimis 2019 mety pabaigoje
buvo 13 apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jstaigy. I§ jy 7 klasifikuotos apgyvendinimo jstaigos
(2 vieSbugiai, kuriems suteikta 3* kategorija, 3 vieSbuéiai, kuriems suteikta 2* kategorija ir 2 sveCiy
namai, kuriems suteikta 3* ir 2* kategorija). Neklasifikuojamas apgyvendinimo paslaugas teike 4
nakvynés paslaugy ir apartamenty nuomos paslaugos teikéjai. Apgyvendinimo paslaugas teikia ir 2
bendrabugiai (27 kambariai ir 70 viety), bei kambariy nuomos paslaugy teikéjai, kuriy skaicius
kinta mety eigoje. Visose registruotose jstaigose (i¥skyrus kambariy nuomg ir bendrabucius) i8 viso
yra 140 kambariy ir 280 viety (i8 jy vieSbuciuose ir svediy namuose yra 112 kambariy ir 220 viety).

Statistikos departamento duomenimis 2019 m. Alytuje apsistojo 12547 svediai (22 proc.
daugiau nei 2018 m.).

Apgyvendinta sveciyy Alytaus mieste
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Svediy skaidius visose Alytaus apgyvendinimo jstaigose (Statistikos dep. duomenys)

I$ jy miesto vie$budiuose ir svetiy namuose buvo apsistoje 9122 sveciai (5,25 proc.
daugiau nei 2018 m.) — 5033 Lietuvos gyventojai ir 4089 uZsienieciai.

Apgyvendinty sveciy skaicius Alytaus miesto
viesbuciuose ir sveciy namuose
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Statistikos departamento duomenimis 2019 m. Alytaus mieste apsistojusiems sve¢iams
suteikta 31109 nakvynés (44 proc. daugiau nei 2018 m.). I§ jy vieSbu€iuose ir sveiy namuose
apsistojusiems svegiams 2019 m. suteikta 19252 nakvynés (3,5 proc. daugiau nei 2018 m.). I3 jy
10093 Lietuvos gyventojy nakvynés ir 9166 uzsienie€iy nakvynes.
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Nakvyniy skaiius visose Alytaus apgyvendinimo jstaigose (Statistikos dep. duomenys)

I3 jy vieSbudiuose ir svediy namuose apsistojusiems svetiams 2019 m. suteikta 19252
nakvynés (3,5 proc. daugiau nei 2018 m.). I§ jy 10093 Lietuvos gyventojy nakvynés ir 9166
uzsienie¢iy nakvynés.
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Daug apgyvendinty svediy priva¢iose apgyvendinimo jstaigose sudaré 2019 m. Alytuje
dirbe Lietuvos gyventojai.



Viesbuéiy ir svec¢iy namy numeriy ir viety uzimtumas
(proc.) Alytaus mieste
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Numeriy ir viety uzimtumas Alytaus m. viesbuéiuose ir sve¢iy namuose (Statistikos dep. duomenys)

Alytaus rajone 2019 m. uZregistruota 1 paslaugy teikéjas, turintis dvi klasifikuojamas
apgyvendinimo jstaigas - 2 vie$bufiai, kuriems suteikta 4* kategorija (Dzukijos dvaras) ir 3*
kategorija (Dzikijos dvaras. Oficina). Bendrai juose yra 20 kambariy ir 40 viety.

Alytaus rajone Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos apgyvendinimo paslaugy
registre registruoti 45 neklasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikéjai, i$ jy 39 — kaimo turizmo
sodybos. Kaimo turizmo sodybose buvo 237 kambariai ir apie 1050 nakvynés viety.

Dalis kaimo turizmo sodyby nevykdé veiklos. Apklausos neoficialiais apytiksliais
duomenimis 2019 m. Alytaus rajono kaimo turizmo sodybose apsilanké apie 22,8 tiikst. sveciy
(duomenis pateiké 63 procentai registruoty kaimo turizmo sodyby).

Sveciy skai¢ius Alytaus rajono kaimo turizino sodybose
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Svetiy skai¢ius Alytaus rajono kaimo turizmo sodybose (TIC duomenys)

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos apgyvendinimo paslaugy registro ir
turizmo informacijos centro duomenimis rajone apgyvendinimo arba kambariy nuomos paslaugas
teikia vir§ 50 paslaugy teikéjy: 39 kaimo sodybos, 1 turistiné stovykla, 2 poilsio namai, 3 nakvynés
paslaugy teikéjai, 2 bendrabudiai, 7 sodyby ir kambariy nuomos paslaugy teikéjai. Kitose
neklasifikuojamose apgyvendinimo jstaigose apklausos neoficialiais apytiksliais duomenimis vir$
42 kambariai ir 220 viety, i jy 28 kambariai ir 180 viety yra poilsio namuose, kur dalis didel¢ dalis
apgyvendinimo viety pritaikytos tik turizmo sezonui. Bendrabuéiuose yra 80 kambariy ir 360 viety,
kambariy ir sodyby nuomos paslaugas teikiandiose jstaigose dar vir§ 80 kambariy ir 200 viety.



Taigi, i§ viso Alytaus rajone yra vir§ 430 kambariy ir apie 1,5 tikst. apgyvendinimo viety, kuriy
dalis veikia tik vasaros sezono metu.

Poilsio namuose, bendrabugiuose ir kitose kambarius nuomojanciose jstaigose 2019 m.
apsistojo apie 3,4 tiikst. svetiy. 2019 m. Alytaus rajone visy turisty apgyvendinimo paslaugas
teikianéiy jstaigy paslaugomis naudojosi apie 26 tiikst. sveiy, tame tarpe uZsienio sveciy apie 1
tiikst. Duomenis apie 2019 m. apsilankiusius sve¢ius centrui pateiké 33 apgyvendinimo paslaugy
teikéjai.

Sveéiy skai¢ius Alytaus rajono apgyvendinimo jstaigose
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Svediy skai€ius visose Alytaus rajono apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose jstaigose (TIC duomenys)

Svediy nakvyniy skaiCius visose apgyvendinimo paslaugas teikiandiose jstaigose
apytiksliais apklausos duomenimis buvo apie 39 tikst. Tadiau $is skai¢ius netikslus, nes dalis sveCiy
buvo vienadieniai lankytojai, o tikslios apskaitos paslaugy teikéjai neveda.

Tiksliai apskaidiuoti Alytaus rajone apgyvendinty turisty skaifiaus negalima, nes ne
visos kaimo turizmo sodybos ir poilsiavietés teikia duomenis Statistikos departamentui, o pagal Siuo
metu galiojandia metodika bendrabudiuose (kurie teikia apgyvendinimo paslaugas) ir kitose
patalpas nuomojanciose jstaigose apsistojantys sveciai | Statistikos departamento apgyvendinimo
istaigy statistikg nepatenka visai. Statistikos departamentas nepateikia duomeny ir apie Alytaus
rajone veikianéioje vaiky vasaros stovykloje apgyvendinty sveciy skaiciy.

Interneto svetainés www.alytusinfo.lt administravimas

2019 m. buvo administruojama Alytaus TIC internetiné svetainé www.alytusinfo.lt.
Kadangi senasis svetainés adresas pladiai paplites, abu adresai alytusinfo.lt ir alytus-tourism.lt yra
palaikomi. Kiekvieng ménesj suvedami renginiai, naujienos, renginiy blokelyje kei¢iamos afiSos.
Puslapyje veikia pagrindiniy renginiy kalendorius, socialinis tinklalapis facebook.

2019 metais svetainéje informacijos ieSkojo 62,4 tukst. lankytojai, i§ jy 62,2 tikst. —
unikalis lankytojai i§ 114 $aliy. Puslapiy perzitiry skai¢ius - 165,7 tukstan¢iy.

DaZniausiai ieSkomos temos — renginiai, lankytinos vietos, pramogos, kaimo turizmas,
vieSbutiai, baseinai ir pirtys, kambariy nuoma, piliakalniai, parkai, gamtos paminklai, tiltai,
edukacinés programos, poilsiavietés, architektiiros vertybés, muziejai, marSrutai, skulptiiros ir
paminklai, ekskursijos, maitinimo jstaigos ir kt.



Rodiklis 2018 m. 2019 m.
Lankytojai 41487 62362
Unikaliis lankytojai 37257 62167
Puslapiy perzitiros 113 349 165734
Salys 89 114

DidZiausiais svetainés lankytojy srautas ankstesniais metais buvo birZelio — rugpjii€io
ménesiais. Vasarj didZiausig lankytojy srautg 1émé reklamos kampanija internete. Vidutiniskai
lankytojai perzitiréjo 1,98 puslapio. Daugéjo ie¥kanéiyjy informacijos mobiliuose jrenginiuose.
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Svetainés www.alytusinfo.lt lankytojai pagal ménesius
Paieska 2019 m. 2018 m. 2017 m.

Mobiliuose jrenginiuose 23,663 (61.23 %) 19830 (51,1%) 21729 (44 %)
Kompiuteriuose 13,662 (35.35%) | 17314 (44,6 %) 22745 (51.3 %)
Plangetése 1,323 (3.42 %) 1662 (4,3 %) 2299 (4,7 %)

Informacijos svetainéje ieskojo 114 3aliy interneto lankytojai. Apsilankymai i§ Lietuvos
sudaro 88,5 %. Daugiausiai paiesky i§ Vilniaus, Kauno, Alytaus, Klaipédos, Siauliy, PanevéZio,
Marijampolés. Daugiau nei 63 % interneto svetainés lankytojy iekojo informacijos lietuviy kalba,
vir§ 30 % - angly kalba, vir§ 3 % - rusy kalba, 1,3 % - lenky kalba ir 0,4 % - vokieciy kalba.

Svetainés lankytojai pagal Salis

Eil. Nr. | Salis Apsilankymai 2019 m.
1. Lietuva 55556
2. JAV 2044
3. Didzioji Britanija 1027
4, Lenkija 816
5. Vokietija 204
6. Rusija 253
#s Norvegija 235
8. Latvija 224
9, Alirija 177
10. Baltarusija 174
11. Svedija 152
12. Pranciizija 139




DidZiausia svetainés lankytojy dalis nukreipta per paieskos sistemas. Pagal jé¢jimo |
tinklalapj altinius populiariausia buvo Google paieska, www.alytus-tourism.It ir www.alytusinfo.lt
tiesiogiai, nukreipiantys tinklalapiai, socialiniai tinklai.

Turistams skirty informaciniy ir kartografiniy leidiniy apie Alytaus regiong leidyba

2019 m. turizmo informacijos centras parengé ir iSleido 6 vnt. skirtingy risiy leidiniy
lietuviy, angly, rusy, lenky kalbomis. Bendras i$leisty leidiniy tirazas — 16000 vnt.

Pavadinimas TiraZas Pastabos
Brosiiira ,,Alytaus gidas“ 4000 vnt. A2 formato, lietuviy , angly, lenky kalba
Lankstinukas ,,Alytus pés¢iomis™ 5000 vnt. A3 formato, lietuviy angly, rusy kalba
Lankstinukas ,,Dviragiu po Alyty“ | 2000 vnt. A3 formato, lietuviy, angly kalba.
Brosiiira ,,Pivasiiinai‘ 1000 vnt. A4/3 formato, lietuviy kalba
Brositira ,,Butrimonys® 2000 vnt. A4/3 formato, lietuviy, angly kalba.
Brosiiira ,,Miroslavas* 2000 vnt. A4/3 formato, lietuviy, angly kalba.

2019 m. centro i8leisti leidiniai

I3leisti leidiniai skirti dalinimui jstaigoms ir organizacijoms, parodoms ir verslo
misijoms uZsienyje bei Lietuvoje, jvairiuose kituose renginiuose, vieSbudiams bei turizmo
agentliroms. Parengti tekstai Lietuvos nejgaliyjy draugijos isleistam leidiniui apie lankytinas vietas Alytaus
kraste.

Dalyvavimas tarptautinése ir nacionalinése turizmo parodose, verslo misijose,
mugése ir kituose renginiuose

2019 m. Alytaus krasto turizmo i8tekliai ir paslaugos pristatyti 5 tarptautinése turizmo
parodose. Sausio 25-27 dienomis Vilniaus ,,Litexpo" parody rimuose vyko 7-o0ji tarptautine sporto
turizmo ir laisvalaikio paroda ,,Adventur‘2019“. Alytaus turizmo informacijos centras bendrame
Alytaus kradto stende pristaté miisy kra$to turizmo isteklius ir paslaugas: lankytinas vietas,
muziejus, edukacinius uZsiémimus, pramogas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikéjus ir t.t.



.

Tarptautinéje specializuotoje turizmo sporto ir laisvalaikio parodoje ,,Adventur’ 2019”

Vasario 1-3 dienomis Poznanés (Lenkija) parody centre vyko tarptautiné turizmo
paroda TOUR SALON 2019 Stendo lankytojams buvo pasakojama apie Alytaus kraSts, jo
lankytinas vietas. Alytaus turizmo informacijos centras kartu su Elko (Luko) miestu vykdé bendrg
projekts ,,Paveldui draugisko turizmo Lietuvos ir Lenkijos pasienyje skatinimas” (Nr. LT-PL-2S-
165), todél parodose Vilniuje ir Poznanéje bendrame stende pristaté Alytaus krasto ir Elko kulttros
ir gamtos paveldo objektus.

Parodose Poznanéje ir VarSuvoje

Alytaus kradto turizmo istekliai ir paslaugos pristatyti tarptautinése turizmo parodose
uZsienyje: Latvijoje, Estijoje ir Lenkijoje, kur buvo jrengti bendri Lietuvos turizmo informacijos
centry ir turizmo paslaugy teikéjy stendai.



Parodose Rygoje ir Taline

Turizmo informacijos centras parengé Alytaus krasto pristatymus, kurie buvo pristatyti
kontakty mugése Lietuvoje ir Lenkijoje, Centro darbuotojos skaité kitus pranesimus ir paskaitas
konferencijose, mokyklose ir kt.

2019 m. turizmo informacijos centras dalyvavo ir jvairiose atvirose miesty Sventése ir
renginiuose: kaimo turizmo asociacijos sezono atidaryme, miesto Sventéje Alytuje, Vilniaus
,Sostinés dienose*, Kauno ,Hanza dienose”. Turizmo parodose bei jvairiose Sventése buvo
iSplatinta vir§ 7 tukst. informaciniy leidiniy.

Alytaus krasto turizmo paslaugy ir iStekliy pristatymas

Ménuo I Vieta | Renginys
Tarptautinés turizmo parodos
Sausis Vilnius Tarptautiné turizmo paroda Adventur2019*
Vasaris Ryga (Latvija) Tarptautiné turizmo paroda ,,Balttour‘2019%
Vasaris Poznané (Lenkija) | Tarptautiné turizmo paroda ,,Tour salon‘ 2019
Vasaris Talinas (Estija) Tarptautiné turizmo paroda ,,Tourest‘2019*
Lapkritis VarSuva (Lenkija) | Tarptautiné turizmo paroda ,,TT Warsaw 2019
Muggés ir kitos Sventés
GeguZeés Kaunas Turizmo gatvé §ventéje ,,Hanza dienos*“ (su palapine)
Birzelis Alytus Alytaus miesto §venté (su palapine)
Liepa Klaipéda Turizmo gatvé Jiiros §ventéje (su palapine)
Rugpjutis-rugséjis | Vilnius Turizmo gatvé §ventéje ,,Sostinés dienos“ (su palapine)
Infoturai
Spalis | Alytus ] Siauliy krasto turizmo profesionaly info turas Alytuje
Kiti pristatymai, paskaitos
Vasario 12 d Alytus Paskaita Alytaus profesinio rengimo centro
moksleiviams. Dalyviy 45.
Vasario 15 d. Alytus Paskaita Alytaus miesto vieSosios J. Kun¢ino bibliotekos
Pirmojo Alytaus filiale. Dalyviy 21.
Vasario 21 d. Alytus Alytaus krasto pristatymas Lietuvos ir Lenkijos konferencijoje

,,JPaveldui draugisko turizmo Lietuvos ir Lenkijos
pasienyje skatinimas®. Dalyviy 50.

Vasario 23 d. Vilnius Knygu mugéje informacija apie TIC paslaugas

Vasario 15 d. Alytus 2 paskaitos LDK Birutés ulony bataliono bendruomenei:
Geguzés 30 d. ,,AS esu lietuvis ir tai yra mano garbé.
Karininkas Antanas Juozapaviéius®, ,,Ulonai Alytuje 1927-
1939 m.“. Dalyviy 78.

Gruodzio mén. Alytus 3 paskaitos moksleiviams, pasirinkusiems turizmo ir
kulinarijos pamokas. Dalyviy 32.




Alytaus TIC Kaune, Klaipédoje, Vilniuje vykusiose Sventése ir mugeése

Ekskursijy organizavimas, marSruty kiirimas

Centro gidé 2019 metais pravedé 34 (2018 m. - 33, 2017 m. - 39) ekskursijas ir
turistinius Zygius po Alytaus miestg ir rajona pagal uZsakymus ir centro iniciatyva. Ekskursijose ir
zygiuose dalyvavo vir§ 850 mokiniy ir suaugusiyjy. Dalis ekskursijy uZsakoma kreipiantis tiesiogiai
i gidus, nes Alytuje dirbantys laisvai samdomi gidai veda ekskursijas savarankiskai. Gana daug
kelioniy organizatoriy patys veda ekskursijas po Alytaus miestg ir rajong, bandydami sumazZinti
kelionés kastus. Centro gidé konsultuoja ir pritaiko marrutus pagal kiekvienos grupés poreikius.

Centro vyr. specialisté sukiiré 2 marsrutus: ,,Akmeninis marSrutas Alytaus kraste®, ,, [eSkant
praeities. Zydai Alytuje®.

Dalyvavimas projektuose

2019 m. baigtas jgyvendinti Interreg Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per sieng
programos finansuojamas projektas ,,Paveldui draugisko turizmo Lietuvos ir Lenkijos pasienyje
skatinimas®. Projekto pareiskéjas — vieSoji jstaiga Alytaus turizmo informacijos centras, partneris
Elko miesto (Lenkija) savivaldybé. Projekto metu i3leista elektroniné knyga, sukurtas videoklipas,
dalyvauta 2 turizmo parodose, sukurtas 1 baneris ir vyko 1 ménesio reklaminé kampanija internete,
organizuota baigiamoji konferencija Alytuje.



Centras dalyvavo Alytaus apskrities savivaldybes jungianéiy turizmo marSruty
zenklinimo projekte — rengé Alytaus miesto ir rajono informaciniy stendy informacija, tikrino
apraSymus, derino vietas, parengé tekstg ARSA projekto stendui apie Butrimoniy aikste.

Kita informacijos sklaida

Alytaus rajono SvenCiy ir kity kultiros renginiy informacija kiekvieng reklamuojama
internetin€je svetaingje www.alytusinfo.lt, kur yra sukurtas renginiy blokas bei kalendorius. Centras
aktyviai bendrauja su Ziniasklaida rengiant straipsnius apie Alytaus krasto lankytinas vietas ar
teikiant informacijg Zurnalistams. Parengti 4 straipsniai, 4 prane§imai spaudai. Parengta ir pateikta
informacija Alytaus miesto ir rajono savivaldybéms apie jvairius lankytinus objektus, tradiciniy
amaty centrus, kino studijai "VIdeometra" pateikta informacija apie Kurnény mokykla.

Centras aktyviai dalyvavo bendruose rinkodaros projektuose su kitomis organizacijomis.
www.pamatyklietuvoje.lt ir §v. Jokiibo kelio Lietuvoje savivaldybiy asociacijai parengta medziaga
Sv. Jokiibo kelio atkarpoms Punia — Alytus, Alytus — Miroslavas, Miroslavas — Meteliai ir Alytus —
Merkine, parengta ir pateikta medziaga apie Alytaus krasto fontanus, o 2 fontanai, iSrinkti j
graziausiy fontany deSimtukg (Butrimoniy ir Alytaus SenamiesCio skvero) sulauké daug
ziniasklaidos démesio. Nacionalinés turizmo skatinimo agenturos ,,Keliauk Lietuvoje™ rinkodaros
priemonéms parengta medziaga apie Seimy turizmg Lietuvoje, Prezidentinj marsrutg Lietuvoje (buvo
jitraukti Butrimonys), $altojo karo pédsakus Alytaus kradte, kulinarinj mar$ruta, mitologines vietas.
Kartu su AMS ir walk15 sudarytas mar§rutas walk15 &jimo trasai #myliueiti.

Laidos “Maisto kelias” filmavimas Alytuje ir Dzikijos dvare



Straipsniai ir laidos, parengti bendradarbiaujant su jvairiais informaciniais portalais, Ziniasklaida

Priemoné

Tema/straipsnis

Nuoroda (jei yra)

www.kapamatyti.lt

Graziausi fontanai Lietuvoje

www.pamatyklietuvoje.lt/keliones/topai/graziausiu-
fontanu-lietuvoje-top10/266

www.kapamatyti.lt

Piligrimy kelias Lietuvoje.
Atkarpos:

Alytaus "Mankstinam kojas ir

naujienos baigiam bumbéti, kad
Alytuje nieko néra".

Alytaus "Penkios vietos https://www .alytausnaujienos.lt/pen-kios-vie-tos-aly-tu-

naujienos Alytuje, kur galima je-kur-ga-li-ma-sa-ve-pa-le-pin-ti-ky-la-gam-je
save palepinti iSkyla
gamtoje".

Alytaus "Nustebti priversianciy

naujienos Alytaus krasto lankytiny
objekty aStuntukas".

Alytaus “Akmeninis marSrutas

naujienos Alytaus kraste”

Irytas.It I8rinktas graZiausias www.Irytas.It/bustas/mano-
fontanas Lietuvoje: erdve/2019/08/3 1/news/isrinktas-graziausias-fontanas-
aplankykite dar $iemet! lietuvoje-aplankykite-dar-siemet--11615486/

15min.lt I8rinktas graziausias fontanas | www.15min.It/pasaulis-kiseneje/naujiena/per-
Lietuvoje lietuva/isrinktas-graziausias-fontanas-lietuvoje-642-

1195508#

15min.lt GraZiausios atokvépio vietos | www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/laisvalaikis/graziausi
gamtoje keliaujant po os-atokvepio-vietos-gamtoje-keliaujant-po-dzukija-
Dziikija tinka ne tik iskylai tinka-ne-tik-iskylai-1038-1167786

Delfi.lt Naujas turisty taikinys www.delfi.It/keliones/po-lietuva/naujas-turistu-taikinys-
]_,ietuvoje —18skirtinis lietuvoje-isskirtinis-fontanas.d?id=81620499
fontanas

Delfi.lt I3rinktas graZiausias fontanas | www.delfi.lt/miestai/alytus/isrinktas-graziausias-
Lietuvoje fontanas-lietuvoje.d?id=82130281

www.tv3.1t GraZiausi fontanai Lietuvoje. | www.tv3.lt/naujiena/gyvenimas/1005528/graziausi-

Vaizdas atima zada.

fontanai-lietuvoje-vaizdas-atima-zada

TV3 televizija

Laida ,,Maisto kelias.
Dziikija*“ (Alytus, Dzikijos
dvaras, Tarzanija)

https://play.tv3.lt/maisto-kelias-
103313402fbelid=IwAR2ATwwrRONFiADr6B_yQLbz
SpuuB_HI1gFAmNje -YekN46udhXkmqWZuEM

www.Irt.lt »Kur nuvykti per Sventines https://www.Irt.It/naujienos/gyvenimas/13/1051061/kur-
dienas: 10 Lietuvos objekty, nuvykti-per-sventines-dienas-10-lietuvos-objektu-kurie-
kurie nepaliks jiisy abejingy* | nepaliks-jusu-abejingu

www.Irt.It ,Zemeés gelmiy stebuklai https://www.Irt.[t/naujienos/gyvenimas/13/1051992/zem
$alia miisy: 10 Saltiniy, es—gelmiu-stebukla_i—salia—musu-lO-saltiniu-kuriuos—
kuriuos norésite aplankyti ir | noresite-aplankyti-ir-dar-karta
dar kartg™

LRT LRT televizijos laidoje
»Labas rytas“ ir ,,Panorama®.
LRT radijo laidoje ,,Lietuvos
diena® pasakojimas apie A.
Juozapaviciy.

FM99 »Pasauling turizmo dieng http://www.fm99.1t/pasauline-turizmo-diena-pazinkime-

pazinkime Alyty iSmaniai®

alytu-ismaniai/




Graziausios atokvépio vietos gamtoje keliaujant po
Dzukijg tinka ne tik iskylai

Naujas turisty taikinys Lietuvoje - isskirtinis fontanas
(43)

.ﬁ Dk Vbt Lt 1 &

i birdelio praddios

Alytaus krastas pristatomas ziniasklaidoje, internete

Kvalifikacijos kélimas

Centro darbuotojos kvalifikacijg kélé Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos,
V3l ,Keliauk Lietuvoje* turizmo specialistams skirtuose, vie$yjy pirkimy, buhalterinés apskaitos
seminaruose ir kituose renginiuose. Privalomas darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra numatytas
sutartyje deél Zenklo ,,Turizmo informacija“ naudojimo.

2019 m. puse mety vyke pastato renovacijos darbai apsunkino ne tik patekimg j centrg
lankytojams, bet ir darbuotojy kasdieninj darbg. Ta¢iau jau mety pabaigoje patalpos tapo Siltesnés ir
labiau tinkamos darbui biure.



Gautas finansavimas, saltiniai ir iSlaidos

[staigos dalininkai yra Alytaus miesto savivaldybé ir Alytaus rajono savivaldybé.
Dalininky jnaSai: Alytaus miesto savivaldybé — 5561 Eur, Alytaus rajono savivaldybé — 1448 Eur.

I$ viso dalininky jnasai — 7009 Eur.

Tikslinio finansavimo Saltinis Likutis 2019 m. 2019 m. Likutis
2018-12-31 gautas panaudotas 2019-12-31
finansavimas | finansavimas

1 2 3 4
Alytaus miesto savivaldybés programa 52270 52270 0
Alytaus rajono savivaldybés programa 14600 14600 0
ES pro_]e'kto LT-PL-2S-165 3947 5275 3047 5275

inansavimas

ES prolfak-i;o L’I:-PL—ZS-I 65 AMS skirta 10954 10954 0
apyvartinéms léSoms
I8 viso 3947 83099 81771 5275

2019 m. jstaiga i§ Alytaus miesto savivaldybés neatlygintinai gavo ilgalaikio
materialiojo turto uz 782 Eur. Nuo 2019 m. sausio 1 d. jstaigai tapus vieSojo sektoriaus subjektu
buvo nuraSytas neatitinkantis VSAFAS reikalavimy ilgalaikis materialusis turtas uz 16448 Eur.

Alytaus Alytaus ES projektas
miesto rajono LT-PL-2S- Viso
I8laidy straipsnis savivaldybé |savivaldybé 165

Darbo uzmokes&iui 35999 8500 2046 46545
Socialiniam draudimui 595 200 36 831
Rys$iy paslaugoms 674 674
Patalpy iSlaikymui 3123 3123
Prekéms, spaudiniams 525 525
Komandiruotéms 898 400 4078 5376
Kvalifikacijos kélimui 280 280
Dalyvavimui parodose 1629 1705 1930 5264
Salés nuoma 120 120
Projekto vieSinimui 870 870
Maitinimo paslaugoms 1214 1214
Leidybai 4014 3414 7428
Internetinio puslapio palaikymui, reklamai 1897 381 3509 5787
Audito paslaugoms 847 1098 1945
Kitoms paslaugoms 1789 1789
IS viso 52270 14600 14901 81771

Viedosios jstaigos Alytaus turizmo informacijos centro pajamos i§ tkinés komercinés

veiklos 2019 m. sudare 15314 Eur:




Istaigos gautos pajamos 2017-2019 m.
! 2017m. 2018m. 2019 m.
Eil. Gaunamy pajamy Saltiniai pajamos, | pajamos, | pajamos,
Nr.
Eur Eur Eur
1. | Pajamos uZ parduotas prekes (suvenyrai ir kt.) 1398 19 622 14561
2. | Pajamos uZ ekskursijy vedima 762 632 666
3. | Kitos pajamos 390 87
I§ viso 2160 20644 15314

2019 m. ikinés komercinés veiklos sgnaudos sudaré 11451 Eur: parduoty prekiy
savikaina — 7184 Eur, darbo uZmokestis ir socialinis draudimas — 1493 Eur, ilgalaikio turto
nusidévéjimo sgnaudos — 645 Eur, kitos sanaudos (banko paslaugos, reklamos, reprezentacings,
akio prekems ir kt.) — 2129 Eur.

2019 m. gauta 62 Eur GPM pagal Labdaros ir paramos jstatymag.

I3 viso jstaigos sgnaudos per finansinius metus — 96000 Eur (jskaitant suteikty paslaugy
savikaing, nusidévéjimo sgnaudas, kitas veiklos sgnaudas). Sgnaudos darbo uZmokesCiui ir
socialiniam draudimui sudaré 46787 Eur.

Darbuotojy skaiius mety pradZioje — 5, mety pabaigoje — 5. Vasaros sezono metu buvo
priimtas 1 darbuotojas 1 ménesiui pagal terminuotg darbo sutartj.

[staigos vadovais laikomi jstaigos direktoré ir vyriausioji buhalteré. Sanaudos valdymo
iSlaidoms — 23363 Eur.

VieSosios jstaigos Alytaus turizmo informacijos centro direktoré Lena Valentaite-
Gudzineviéiené. Direktorei 2019 m. priskai¢iuota 16921 euras darbo uzmokeséio. Komandiruotés
iSlaidy iSmoketa 519 Eur.

ISvados

VieSoji jstaiga Alytaus turizmo informacijos centras 2019 m. dirbo kryptingai,
stengiantis jgyvendinti uZsibréztus tikslus, reprezentuodama Alytaus mieste ir rajone esancias
lankytinas vietas, leisdama leidinius, Zemélapius, dalyvaudama parodose ir projektingje veikloje.
Pastebima, kad populiaréja staigos reklamuojamos turistinés paslaugos — ekskursijy ir edukacijy
organizavimas, aktyvios pramogos, bendradarbiaujant su Alytaus verslininkais, kitais paslaugy
teikéjais, Istaiga gali pasifilyti nemazai aktyvaus poilsio, edukacijy, ekskursijy viety, tarpininkauti
organizuojant ekskursijas ir iSvykas.
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Lena Valentaitée-Gudzineviciené
@_%W —

Direktore



