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Bendroji dalis

Sprendimo jsteigti turizmo informacijos centra (toliau — TIC) data - 1994 m. lapkri¢io
24 d. Dziikijos turizmo informacijos centro jstatai jregistruoti 1995 m. kovo 8 d. Alytaus miesto
tarybos sprendimu 1998 m. biudZetiné jstaiga Dziikijos turizmo informacijos centras reorganizuota
] vieSgja jstaiga. VieSoji jstaiga Alytaus turizmo informacijos centras jregistruota 1998 m.
gruodzio 1 d. VieSosios jstaigos Alytaus turizmo informacijos centro steigéjas yra Alytaus miesto
savivaldybé. Istaigos dalininke 2004 m. gruodzio 24 d. tapo Alytaus rajono savivaldybé. 2022 m.
buvo du jstaigos dalininkai: Alytaus miesto savivaldyb¢ ir Alytaus rajono savivaldybé.

AukscCiausias jstaigos valdymo organas — visuotinis dalininky susirinkimas. Jstaigos
kolegialus valdymo organas — valdyba. Valdyba sudaro trys dalininky deleguoti atstovai. Alytaus
miesto savivaldybé deleguoja 2 valdybos narius, Alytaus rajono savivaldybé — 1 narj.

Istaigos veikla yra reglamentuojama Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy, Turizmo
Istatymu, jstaigos jstatais, patvirtintais 2016 m. sausio 21 d., strateginés veiklos planais, turizmo
informacijos Zenklo licencine sutartimi su Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerija, jstaigos klienty aptarnavimo standartais. Centro veikla priklausoma nuo Lietuvos
turizmo strategijos, istaigos dalininky prioritety.

2017 m. kovo 21 d. valdybos protokolu Nr. V-3 patvirtintas Alytaus turizmo
informacijos centro pareigybiy skaiCius — 5,75. Istaigos dalininkés Alytaus rajono savivaldybés
praSymu 2010 m. rugséjo mén. jregistruotas Alytaus turizmo informacijos centro Daugy filialas,
kuriame numatytos dvi pareigybés. Filialo veikla Siuo metu apsiriboja informacijos teikimu
senitinijos patalpose (dirbo 1 specialistas 0,125 etato). Centre 2023 metais dirbo penki darbuotojai
pagal darbo sutartis (3,875 etato).

Nuo 2002 m. Alytaus TIC yra Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos narys.

2014 m. lapkri¢io ménesj pasiraSyta 10 mety panaudos sutartis tarp Alytaus turizmo
informacijos centro ir Alytaus miesto savivaldybés dél centro patalpy panaudos adresu S. Dariaus
ir S. Giréno 1-33. Patalpy plotas — 156,65 kv. m. 2019 m. atlikta pastato renovacija.

Alytaus turizmo informacijos centro darbo laikas 2023 m. turistinio sezono metu
(birzelio 1 d. — rugpjicio 31 d.) darbo dienomis nuo 9 iki 18 val., SeStadieniais — nuo 9 iki 17 val.,
sekmadieniais bei $ven¢iy dienomis — nuo 9 iki 16 val., geguzés, rugséjo ir spalio ménesiais —
darbo dienomis nuo 9 iki 18 val., SeStadieniais — nuo 9 iki 16 val. Ne turistinio sezono metu (nuo
lapkri¢io 1 d. iki balandzio 30 d.) darbo dienomis nuo 9 iki 18 val., penktadieniais — nuo 9 iki 17
val.

Centro misija — rengti, teikti ir platinti patikima ir patrauklia informacija apie Alytaus
krasto turizmo paslaugas, iSteklius ir vietoves, skatinant vidaus ir atvykstamajj turizmg.

VSl Alytaus turizmo informacijos centro strateginis tikslas — informacine veikla
skatinti vietinj ir atvykstamajj turizma Alytaus kraste.

Pagrindinés turizmo informacijos centro funkcijos yra rinkti, kaupti ir nemokamai
teikti informacijg apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, rengti, leisti ir platinti
informacinius ir kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus ir vietoves, teikti
turizmo informacijg internete ir kitais biidais skleisti $ig informacija. Vykdant Sias funkcijas buvo
jgyvendinamos Zemiau aprasytos priemones.

Istaigos 2023 m. veiklos vertinimo rodikliai, patvirtinti 2023 m. balandzio 26 d.
visuotinio dalininky susirinkimo protokolu Nr. VD-16, yra: jgyvendinty rinkodaros priemoniy
skaicius, iSleisty leidiniy (jskaitant elektroninius) skaicius, turizmo parody ir kity renginiy,
kuriuose pristatytas Alytaus krastas, skai¢ius, sukurty marsruty skaicius.



Istaigos 2023 m. veiklos vertinimo rodikliai

Eil. Vertinimo priemonés pavadinimas Planuotas Pasiektas
Nr. rodiklis rodiklis
1. | Igyvendinty rinkodaros priemoniy skai¢ius 5 5
2. | ISleisti leidiniai, jskaitant elektroninius, skaicius 5 6
3. | Turizmo parodos, mugés, kuriuose pristatytas Alytaus 4 6
krastas, skaiCius
4. | Sukurty ir vieSinamy marsruty skaicius 2 2
5. | Palaikoma interneto svetainé, skaicius 1 1
6. | Turizmo marsruty pakety skaicius 1 1
Veiklos rezultaty palyginimas 2021-2023 metais
Eil. Rodikliai 2021 2022 2023 Pokytis | Pokytis
Nr. m. m. m. 2022/2023 %
1. Turizmo informacijos centro 3390 4120 4150 +30 +0,7
interesanty skai¢ius
2. Pravesty ekskursijy ir Zygiy 41 47 92 +45 +96
skaiCius
3. Ekskursijy dalyviy skaicius 1000 1320 2138 +818 +62
4. Organizuoty renginiy skaicius 2 2 4 +2 +100
5. Turizmo parodos ir muges, kuriuose 2 5 6 +1 +20
pristatytas Alytaus krastas, skaiCius
6. Kiti renginiai, kuriuose pristatytas 5 6 9 +3 +50
Alytaus krastas, skai¢ius
7. ISleisty, atnaujinty leidiniy skaifius 5 5 6 +1 +20
8. Sukurty marSruty skaicius 2 2 2 - -
Turizmo marsruty pakety skaiéius - - 1 +1 +100
9. Parengty straipsniy skai€ius* 15 16 9 -7 -56
10. | Parengty pranesimy spaudai 12 15 12 -3 -25
skaiCius*
11. | Internetinio tinklalapio unikaliis 83 95 108 +13 tukst. +14
lankytojai, skaiCius tikst. takst. tukst. tkst.
12. | Sukurta mobilioji programeélé™ 0 1 - -1 -100
13. | Sukurty bendry regiono rinkodaros 0 1 2 +1 +100
priemoniy skai¢ius
14. | Atnayjinty stendy skaicius* 0 4 1 -3 -75
15. | Facebook (FB) sekéjy skaicius 4119 4992 5536 +544 +11
16. | Parengty ir pateikty finansuoti paraisky 1 1 1 - -
skaiCius
17. | Statistiniy duomeny analiziy skai¢ius 1 1 1 - -
18. | Gautos veiklos pajamos, eurais* 10308 | 20350 | 15742 -4608 -23
Skirtas savivaldybiy biudZeto finansavimas
Alytaus miesto savivaldybés® 56494 74576 | 65563 -9013 -12
Alytaus rajono savivaldybés 14600 | 16600 | 16600 0 0

*2022 m. Alytaus turizmo informacijos centras vykdé dalj projekto ,,Alytus — Lietuvos kultiiros
sosting* priemoniy.




Lankytojy aptarnavimas turizmo informacijos centre

Alytaus turizmo informacijos centras 2023 metais sulauké vir§ 4,1 tukst. lankytojy ir
interesanty (planuota 4 tikst.). Dar 2,6 tukst. — jvairiy renginiy, ekskursijy ir turistiniy zygiy
dalyviai. I$ viso apie 6,7 tukst. IS jy vir§ 300 — uzsienio valstybiy pilie¢iy. Lankytojai informacijos
kreipési tiesiogiai, telefonu, elektroniniu pastu, socialiniais tinklais. Lankytojams perduoty iS$platinti
leidiniy skaicius: jstaigoms ~ 2, 4 tikst., pavieniams lankytojams ~ 1,4 tukst.

2019-2023 m. Alytaus TIC interesantai ir renginiy dalyviai
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Didzioji Alytaus turizmo informacijos centro lankytojy dalis 2023 m. buvo Lietuvos
gyventojai. Tik 4 % TIC lankytojy sudar¢ turistai i§ uzsienio.

Lankytojy skaicius kasmet iSauga vasaros turistinio sezono metu (geguzés — rugséjo
meén.) ir maziausias ziemg. BirZelio ir rugséjo ménesiais buvo daugiau ekskursijy ir renginiy
dalyviy, moksleiviy ekskursijose daugiausiai dalyvavo vietiniai moksleiviai, suaugusiyjy — atvyke
1§ kity Lietuvos vietoviy.

-

Sezonmms lankytojy pasiskirstymas Alytaus TIC 2023 m
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Centro lankytojai buvo i§ visy Lietuvos regiony. Didelé dalis lankytojy doméjosi
informacija apie Alytaus miestg ir rajong, ieSkojo suvenyry su Alytaus ir Lietuvos simbolika,
zaidimo ,,Surink Lietuva“ magnety bei zemélapiy. Populiariausi objektai — Audiovizualiyjy meny
centras, Alytaus kraStotyros muziejus, Kurnény mokykla, nuotykiy parkas. Daug lankytojy
domejosi ir keliavo po atvirus objektus — piliakalnius, gamtos objektus, paZintinius takus.
Populiariausi — Alytaus piliakalnis, Baltosios rozés tiltas, parkai, Vidzgirio pazintinis takas,
Zuvinto rezervatas, Butrimoniy fontanas, piliakalniai, Punia, Daugai, Nemunaitis. Zmoneés
doméjosi apgyvendinimo paslaugomis ir kaimo turizmo sodybomis, marSrutais.



Lankytojai 1§ uzZsienio buvo pavieniai turistai, keliaujantys po Lietuva, jvairiy
tarptautiniy projekty dalyviai, renginiy lankytojai.

TIC lankytojy pasiskirstymas pagal salis 2023 m.
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TIC lankytojy i§ uzsienio pasiskirstymas (TIC duomenys)
Turisty apklausa, statistiniy duomeny rengimas

Alytaus turizmo informacijos centro vykdo ir neoficialig turizmo paslaugas teikianciy
istaigy apklausa. Vykdant §ig apklausa duomenys renkami elektroniniu pastu arba telefonu, o jy
patikimumo TIC negali vertinti.

Alytaus TIC atliktos apklausos duomenimis, 2023 m. jvairiose Alytaus miesto ir
rajono paslaugas ir pramogas (iSskyrus apgyvendinimg, maitinimg, nuomg) lankytojams
teikianciose jstaigose ir objektuose i$ viso lankési apie 87 tukst. vietiniy ir uzsienio lankytojy, t. y.
apie 30 procenty daugiau nei 2022 m.

Neoficialiais duomenimis 2023 m. Alytaus miesto muziejuose ir kituose objektuose
apsilanké virs 55 tukst. lankytojy (2022 m. — 42 tukst.), i§ jy muziejuose ir ekspozicijose apsilanké
beveik 34 tiikst. (2022 m. apie 31 tikst.) lankytojy. Daugiau nei 12 takst. (2022 m. 11 tukst.) buvo
jvairiy edukaciniy ir pazintiniy programy dalyviai.

Muziejy ir ekspozicijuy. edukaciniy ir pazintiniy programuyj ir
kity pramogu lankytojai Alytaus mieste
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Centro atlickamos pramogas sitilan¢iy jmoniy ir istaigy (pramogy parkai, saugomos
teritorijos, ekspozicijos, amaty centrai ir kiemeliai, edukacines programas siiilan¢ios sodybos,
pramogy organizatoriai) apklausos neoficialiais apytiksliais duomenimis 2023 m. Alytaus rajone
apsilanké vir§ 31 tikst. (2022 m. — 25 takst.) Zmoniy.
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Pramogy, ekspozicijuy. edukaciniy programy ir amaty
centiy lankytojar Alytaus rajone
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Lankytojy pasiskirstymas Alytaus rajono muziejuose ir ekspozicijose, edukaciniy ir
paZintiniy programy uZzsiémimuose bei kitose pramogas teikianciose jmonése labai panaSus.
Pramogy parky veiklai ir lankytojy srautui didelg jtaka daro oro salygos.

Lankytojy pasiskirstymas Alytaus rajono turizmo paslaugas
teikianciuose objektuose 2023 m.

Mugziejai ir

ekspozicijos
34%

Lankomiausi Alytaus rajono objektai — Zuvinto biosferos rezervatas, Punios
piliakalnis, Kurnény mokykla, PivaSitiny amaty centras, Tarzanijos nuotykiy parkas, Punios
Panemunés dzuko pirkia, Alovés amaty kiemelis.

Turisty srauty apgyvendinimo jstaigose analizé

Alytaus mieste Alytaus turizmo informacijos centro duomenimis 2023 mety
pabaigoje buvo 14 apgyvendinimo paslaugas teikianéiy jstaigy, jregistruoty apgyvendinimo
paslaugy registre. IS jy 7 klasifikuotos apgyvendinimo jstaigos (3 viesbucéiai, kuriems suteikta 3*
kategorija, 1 vieSbutis, kuriam suteikta 2* kategorija ir 2 sveéiy namai, kuriems suteikta 3* ir 2*
kategorija). Mety eigoje viena jstaiga i$ klasifikuojamy jstaigy sgraso perkelta j neklasifikuojamy
jstaigy sarasg. Neklasifikuojamas apgyvendinimo paslaugas teiké 8 privataus apgyvendinimo
paslaugy ir jaunimo nakvynés namy paslaugos teikéjai. Apgyvendinimo paslaugas teikia ir 2
bendrabuciai (kuriy sveciy skaicius j bendrg apgyvendinimo paslaugy statistikg neskai¢iuojamas),



bei kambariy nuomos paslaugy teikejai, kuriy skaiCius kinta mety eigoje. Valstybés duomeny
agenttros duomenimis 2023 m. apgyvendinimo paslaugas teiké 23 jstaigos ir privatiis asmenys,
tame skai¢iuje 7 vieSbuciai ir panaSios jstaigos, 16 — poilsiautojy ir kito trumpalaikio
apgyvendinimo paslaugy teikéjai. Visose jstaigose (iSskyrus bendrabucius) i§ viso yra 190
kambariy ir 460 viety (i$ jy viesbuciuose ir sveciy namuose buvo 128 kambariai ir 283 vietos).

Alytaus turizmo informacijos centro neoficialios apklausos duomenimis 2023 m.
Alytuje buvo apsistoje 14,5 tiukst. sveCiy. IS jy 10 tukst. sveciy i$ Lietuvos ir 4,5 tiikst. uzsienio
turisty.

Valstybés duomeny agentiiros duomenimis 2023 m. Alytuje apsistojo 13,7 tikst.
sveciy, t.y. beveik 8 procentais daugiau nei 2022 m.
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Sveciy skaicius Alytaus apgyvendinimo jstaigose (Valstybés duomeny agentiiros duomenys)

IS jy miesto vieSbuciuose ir sve¢iy namuose buvo apsistoj¢ vir§ 10,8 tikst. sveciy (5,3
procento daugiau nei 2022 m.) — daugiau nei 7,3 tikst. Lietuvos gyventojy ir tik Siek tiek daugiau
nei 3,5 tiikst. uzsienieCiy. Lyginant su 2022 m., vieSbuciuose apsistojusiy vietiniy turisty skaiéius
padidé¢jo 19,3 procento, tuo tarpu uzsienio sveciy skaicius sumazejo 15,4 procento.

Apgvvendinty sveciy skaicius Alytaus miesto
viesbucniose ir svecnj namuose
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Sveciy skaiéius Alytaus vieSbuciuose ir sve¢iy namuose (Valstybés duomeny agentiiros duomenys)

IS viso Alytaus miesto apgyvendinimo jstaigose buvo apsistoj¢ beveik 4,3 tukst.
uzsienio turisty: i§ Europos — 4058 (2022 m. — 4535), Azijos — 170 (2022 m. — 214), Siaurés
Amerikos — 54 (2022 m. — 74), Piety ir Centrinés Amerikos — 4 (2022 m. — 8), Australijos ir
Okeanijos — 4 (2022 m. buvo 5), Afrikos — 5 (2022 m. buvo 3). DidZiausias uZsienio sveciy
skaicCius buvo i§ Baltarusijos, Lenkijos, Ukrainos (lyginant su 2022 m. sumazéjo 2,54 karto),
Latvijos, Estijos, Vokietijos, Jungtinés Karalystés. IS viso Valstybés duomeny agentiros
ataskaitoje pateikiama 37 jvardyty Saliy sarasas.



Sveciy 18 uzsienio pasiskirstymas pagal salis apgyvendinimo jstaigose
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Uzsienio sveéiy skai¢ius Alytaus miesto apgyvendinimo jstaigose (Valstybés duomeny agentiiros duomenys)

Valstybés duomeny agentiiros duomenimis 2023 m. Alytaus mieste apsistojusiems
sveCiams suteikta daugiau nei 31,3 tiikst. nakvyniy, t. y. vir§ 15,2 procento maziau nei 2022 m.

Suteikta nakvyniy Alytaus mieste
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Nakvyniy skai¢ius Alytaus apgyvendinimo jstaigose (Valstybés duomeny agentiiros duomenys)

I$ jy viesbuciuose ir sve¢iy namuose apsistojusiems sve¢iams 2023 m. suteikta daugiau
nei 26,5 tikst. nakvyniy. I8 jy vir§ 17,5 tikst. - Lietuvos gyventojy nakvynés ir beveik 9,2 tikst. -
uzsienie¢iy nakvynés. Daugiausiai nakvyniy suteikta svec¢iams i§ Ukrainos ir Baltarusijos (lyginant
su 2022 m. sumazgjo atitinkamai 2,5 ir 3,2 karto), Lenkijos (padidéjo 1,3 karto), Latvijos, Estijos,
Vokietijos (sumazejo 2,2 karto), Jungtinés Karalystés bei kity Azijos Saliy.

Alytaus turizmo informacijos centro neoficialios apklausos duomenimis 2023 m.
Alytuje apsistojusiems sve¢iams suteikta daugiau nei 51,4 tikst. nakvyniy. I$ jy beveik lygiai - po
25,7 tikst. nakvyniy praleido svecéiai i§ Lietuvos ir uzsienio.



Suteikta nakvyniy Alytaus viesbuciuose ir sveciy
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DidZiausias uzsienio svec¢iy nakvyniy skai€ius buvo i§ Baltarusijos, Lenkijos, Ukrainos
(Iyginant su 2022 m. sumazgjo 2,54 karto), Latvijos, Estijos, Vokietijos, Jungtinés Karalystés.

Numeriy uZimtumas Alytaus miesto vieSbuciuose ir sveciy namuose padidejo 0,22
procento, viety sumazéjo 14,3 proc.
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Numeriy ir viety uzimtumas Alytaus m. vieSbuciuose ir sve¢iy namuose (Valstybés duomeny
agentiiros duomenys)

Alytaus rajone Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos apgyvendinimo
paslaugy registre yra 1 paslaugy teikéjas, turintis dvi klasifikuojamas apgyvendinimo jstaigas - 2
viesbuciai, kuriems suteikta 4* kategorija (Dzukijos dvaras) ir 3* kategorija (Dzukijos dvaras.
Oficina). Bendrai juose yra 20 kambariy ir 40 viety. Be jy registre yra dar 44 apgyvendinimo
paslaugas (35 kaimo turizmo paslaugy, 5 privataus apgyvendinimo paslaugy, 1 jaunimo nakvynés
namy paslaugy, 3 turistinés stovyklos paslaugy, 5 poilsio namy paslaugy) teikiantys privatas ir
juridiniai asmenys. Dalis registruoty objekty nevykdé veiklos. Valstybés duomeny agentiiros
duomenimis 2023 m. apgyvendinimo paslaugas teiké 28 jstaigos, tame skaiiuje 2 vieSbuciai, 26 —
poilsiautojy ir kito trumpalaikio apgyvendinimo paslaugy teikéjai (juose i§ viso numeriy skaicius —
191, viety skaicius — 787). Alytaus TIC neoficialiais duomenimis apgyvendinimo paslaugas teiké
35 registruotos apgyvendinimo jstaigos, dar 2 bendrabuciai, ne maziau kaip 10 kambariy ir sodyby
nuomos paslaugy teikéjai. Kaimo turizmo sodybose buvo vir§ 300 kambariy ir apie 1100 nakvynés
viety. IS viso Alytaus rajone yra vir§ 400 kambariy ir apie 1,8 tikst. apgyvendinimo viety, kuriy
dalis veikia tik vasaros sezono metu. 2023 metais apgyvendinimo paslaugy registre jregistruota 1
poilsio namy apgyvendinimo paslaugos teikéjas Alytaus rajone.



Valstybés duomeny agentiiros duomenimis 2023 m. Alytaus rajone apsistojo vir$ 4,54
tikst. sveciy (3,44 tikst. i§ Lietuvos ir 1,1 tukst. i$ uzsienio).

Turnisty skai¢ius Alytaus rajono apgyvendinimo jstaigose
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Sveciy skaiéius visose Alytaus rajono apgyvendinimo paslaugas teikianciose jstaigose (Valstybés
duomeny agentiiros duomenys)

TIC neoficialios apklausos apytiksliais duomenimis 2023 m. Alytaus rajone visy turisty
apgyvendinimo paslaugas teikianciy jstaigy paslaugomis naudojosi vir§ 13 tiikst. sveciy. Duomenis
apie 2023 m. apsilankiusius svecius centrui pateiké apie 30 apgyvendinimo paslaugy teikéjy, taciau
jie néra tiksls.

Sveciy skaicius Alytaus rajono apgyvendinimo jstaigose
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Sveciy skaicius visose Alytaus rajono apgyvendinimo paslaugas teikianciose jstaigose (TIC duomenys)

Sveciy nakvyniy skaic¢ius visose apgyvendinimo paslaugas teikianciose jstaigose
bendrais Valstybés duomeny agentiiros bei apytiksliais TIC apklausos duomenimis buvo apie 28
tikst. Taciau Sis skaiCius netikslus, nes dalis sveCiy buvo vienadieniai lankytojai, o tikslios
apskaitos paslaugy teikéjai neveda.

Tiksliai apskaiciuoti Alytaus rajone apgyvendinty turisty skai¢iaus negalima, nes ne
visos kaimo turizmo sodybos ir poilsiavietés teikia duomenis Valstybés duomeny agentiirai, 0
pagal Siuo metu galiojan¢ig metodika bendrabuciuose (kurie teikia apgyvendinimo paslaugas) ir
kitose patalpas nuomojanciose jstaigose apsistojantys sveciai | Valstybés duomeny agenttiros
apgyvendinimo jstaigy statistika nepatenka visai. Valstybés duomeny agentiira nepateikia
duomeny ir apie Alytaus rajone veikiancioje vaiky vasaros stovykloje apgyvendinty sveciy
skaiciy.



Interneto svetainés www.alytusinfo.lt administravimas

2023 m. buvo toliau administruojama Alytaus TIC internetiné svetainé
wwwe.alytusinfo.lt. Kadangi senasis svetainés adresas placiai paplites, abu adresai alytusinfo.lt ir
alytus-tourism.It yra palaikomi. Kiekvieng ménesj suvedami renginiai (per ketvirtj apie 200
renginiy), renginiy blokelyje kei¢iamos afiSos. Puslapyje veikia pagrindiniy renginiy kalendorius,
socialinis tinklalapis facebook. Atnaujinti kontaktai, svetainés adresai maitinimo ir apgyvendinimo
puslapiuose. Atnaujinamos aktyvaus laisvalaikio, lankytiny objekty nuotraukos, papildyta nauji
objektai, atnaujinti marSrutai. Atlikta vir§ 300 pakeitimy, papildyta 26 naujais objektais ir 16
paslaugy, jkelta 49 naujienos.

2023 metais svetainéje informacijos ieSkojo vir§ 125 tukst. lankytojy (28 procentais
daugiau nei 2022 m.), i$ jy 108 tiikst. — unikalis lankytojai.

www.alytusinfo.lt lankytojai
‘ __’____-’///N"-""' 10 »
'//”,’-J-. i
-

Rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Lankytojai 62362 77152 83128 97323 125541
Unikalis lankytojai 62167 76992 82694 95360 108747
Puslapiy perziiiros 165734 218522 367212 421752 383260
Salys 114 99 143 118 115

Dazniausiai ieSkomos temos — renginiai, lankytinos vietos, pramogos, ka veikti,
maistas, marsrutai, Baltosios rozés tiltas, apgyvendinimas, piliakalniai, parkai, gamtos paminklai,
kaimo turizmas, poilsiavietés, architektiiros vertybés, Vidzgirio paZintinis takas ir kt.

www.alytusinfo.lt lankytojy pasiskirstymas per metus

Svetainés www.alytusinfo.lt lankytojai pagal ménesius



Didziausiais svetainés lankytojy srautas ankstesniais metais buvo geguzés — rugséjo ir
gruodzio ménesiais. Vidutiniskai lankytojai perziiir¢jo 3,34 puslapio. leskanciyjy informacijos
mobiliuose jrenginiuose isliko tiek pat, kiek ir 2022 m. — 73 procentai.

PaieSka 2023 m. 2022 m. 2021 m. 2020 m 2019 m.
Mobiliuose jrenginiuose 3% 3% 69 % 64 % 61 %
Kompiuteriuose 255 % 25 % 29 % 33 % 35 %
Plansetése 15% 2% 2% 3% 4%

Informacijos svetainéje ieSkojo 115 Saliy interneto lankytojai. Apsilankymai i§ Lietuvos

sudaro 89 %.

TOP 12 3aliy

uinto.it

tojai)

100338

Svetainés lankytojai pagal Salis

Ilfllrll Salis Apsilankymai 2022 m. | Apsilankymai 2023 m. | Pokytis 2022/2023 m.
1 Lietuva 87886 100338 +12452
2 Didzioji Britanija 1611 1638 +27

3 JAV 1271 2144 +873
4. | Lenkija 1221 1494 +273
5. | Vokietija 581 818 +237
6 Norvegija 541 445 -96

7 Airija 476 614 +138
8 Latvija 421 545 +124
9. | Svedija 383 434 +51
10. | Ukraina 370 302 -68
11. | Rusija 353 372 +19
12. | Nyderlandai 286 336 +50

Daugiau nei 56 % interneto svetainés lankytojy ieskojo informacijos lietuviy kalba, vir$
36 % - angly kalba, vir$ 4 % - rusy kalba, 1,3 % - lenky kalba ir 0,4 % - vokieciy kalba.
Daugiausiai paiesky 1§ Vilniaus, Kauno, Alytaus, Klaipédos, Marijampolés, Siauliy,

Panevézio.




TOP 10 Lietuvos miesty
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Didziausia svetainés lankytojy dalis nukreipta per paieSkos sistemas. Pagal jéjimo |
tinklalapj Saltinius populiariausia buvo Google paieska, www.alytusinfo.lt tiesiogiai, nukreipiantys
tinklalapiai, socialiniai tinklai.

Turistams skirty informaciniy ir kartografiniy leidiniy apie Alytaus regiong leidyba

2023 m. turizmo informacijos centras parengé ir iSleido 6 skirtingy rasiy leidinius
(planuota 5), 18 jy 1 — elektroninis. Leidiniai patalpinti ir interneto svetainéje www.alytusinfo.lt.

Elrl Pavadinimas Tirazas Kalbos
1. | Brositra ,,Alytaus krastas* 1000 vnt. | lietuviy kalba

2 Lankstinukas ,,PésCiomis po Alyty* 2000 vnt. | angly kalba

3. | Brosiara ,,Simnas* 2000 vnt. | lietuviy kalba

4, Brositra ,,Gastronominés gastrolés Elektroninis| lietuviy kalba

5 Lankstinukas ,,Alytaus krastas Seimoms* 1500 vnt. | lietuviy kalba

6 Skrajuté ,,Vidzgirio pazintinis takas‘ 1000 vnt. | lietuviy kalba

Aly ALYTAUS

}us
s KRASTAS

~

o, ok
2023 m. TIC isleisti leidiniai
ISleisti leidiniai skirti dalinimui turizmo informacijos centre, jstaigoms ir

organizacijoms, parodoms ir verslo misijoms, jvairiuose kituose renginiuose, vieSbuciams bei

turizmo agentiiroms. Leidiniai patalpinti interneto svetaingje https://www.alytusinfo.lt/leidiniai-1/:
https://www.alytusinfo.lt/data/ckfinder/files/ALYTUS%20Zemelapis.pdf .



https://www.alytusinfo.lt/leidiniai-1/
https://www.alytusinfo.lt/data/ckfinder/files/ALYTUS%20Zemelapis.pdf

Dalyvavimas turizmo parodose, verslo misijose,
mugése ir kituose renginiuose

2023 m. sausio ménesj vyko tarptautiné turizmo paroda ,,Adventur”, kurios metu
Turizmo informacijos centro ir Alytaus kraStotyros muziejaus darbuotojai drauge kvieté
lankytojus atvykti i Alytaus krasta. Lankytojams buvo pristatomi teminiai, marSruty ir kiti
informaciniai leidiniai, kvieCiantys aplankyti graziausias Alytaus miesto ir rajono vietoves.
Stendo, skirto Dziikijos (Dainavos) metams, vizualizacijg kuré dailininké Gintaré Markeviciené.
Stendas buvo véliau panaudotas ir kituose renginiuose. Turizmo profesionalams skirtame
renginyje ,,Turizmo mainai*“ TIC direktoré susitiko su 11 kelioniy organizatoriy atstovais, pristaté
Alytaus miesto ir rajono turizmo naujoves, kvieté atvykti su keliautojy grupémis.

Parodoje ,,Adventur 2023

Alytaus TIC dalyvavo pirmg karta organizuotame bendrame Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacijos stende Vilniaus knygy mugéje bei turizmo parodoje ,,Atostogos
Lietuvoje* Kauno Zalgirio arenoje.

2023 m. turizmo informacijos centras dalyvavo atvirose miesty Sventése: Kauno
miesto §ventéje, Vilniaus ,,Sostinés dienose™ ir Siauliy dienose.

Alytaus TIC Kauno, Sostinés ir Siauliy dienose

Alytaus miesto Sventéje centras organizavo Turizmo gatve, kurioje alytiskius keliauti po
Lietuva kvieté turizmo informacijos centry atstovai Dzikijos regiono bei Siauliy, Birzy, Joniskio,
Sakiy, Kazly Rados. Alytaus krasto turizmo objektus ir paslaugas pristaté Valstybés dienos
Sventéje Dauguose. Visuose renginiuose buvo iSplatinta virs 6 tikst. informaciniy leidiniy.



Alytaus krasto turizmo paslaugy ir iStekliy pristatymas

Ménuo

Vieta

Renginys

Turizmo parodos, $ventés ir Kiti renginiai (9 renginiai, i$ ju 6 parodos ir §ventés)

Sausio 27-29d. | Vilnius | Tarptautiné turizmo paroda ,,Adventur 2023“ Vilniuje Litexpo
parody centre — Alytaus krasto stendas.

Sausio 27 d. Vilnius | Kontakty mugé ,Turizmo mainai“ Litexpo parody centre.
Susitikimai su 11 kelioniy organizatoriy.

Vasario 23-27 d. | Vilnius | Vilniaus knygy mugé Litexpo parody centre - bendrame LTICA
stende

BalandZio 21-23 | Kaunas | Turizmo paroda ,Atostogos Lietuvoje Zalgirio arenoje —

d. bendrame Dziikijos regiono TIC‘y stende ,,Pazink Dzukija*

Geguzés 26-28 d.| Kaunas | Turizmo gatvé Kauno gimtadienio $ventéje — Lazdijy ir Alytaus
palapiné

Birzelio 16-17 d. | Alytus Alytaus miesto Sventéje TIC organizuotoje Turizmo gatvéje
bendra Dziukijos regiono TIC*y palapiné ,,Pazink Dzukija*

Liepos 6 d. Daugai Dalyvauta Valstybés dienos $ventéje ,,Mindauginés Dauguose —
Alytaus TIC palapiné.

Rugséjo 1-3 d. Vilnius | Turizmo gatvé Sventéje ,,Sostinés dienos® - Lazdijy ir Alytaus
palapine.

Rugséjo 8-9 d. Siauliai | Turizmo gatvé $ventéje ,.Siauliy dienos® - bendra palapiné su

Lazdijy TIC

Kiti renginiai, pristatymai, paskaitos (12 renginiy)

Kovo 9 d.

Alytus

Kartu su Alytaus Jurgio Kuncino viesoji biblioteka zygis ,,5723
literatiiriniai sveikatos Zingsniai*. Dalyviy skaiCius - 34.

Kovo 31 d.

Alytus

Alytaus Jurgio Kuncino viesSosios bibliotekos Pirmojo Alytaus
filiale vyko susitikimas su skaitytojais, kuriems pasakota apie
lankytinus objektus Alytaus kraste. Dalyviy skai¢ius — 21.

Kovo 31 d.

Alytus

2023-03-31 paskaita vaikams. Dalyviy skaicius -51.

Balandzio 29 d.

Alytus

Organizuotas Camino Lituano sezono atidarymo zygis atkarpa
Alytus-Miroslavas. Dalyviy skaiius — 21.

Birzelio 7 d.

Alytus

Sven¢iame Dainavos metus: ,,Restauruoti Dzukijos krasto kultiros
paveldo objektai” Alytaus Jurgio Kuncino bibliotekoje (fotografijy
galerija). Po atidarymo ir paskaitos dalyvavimas diskusijoje.
Dalyviy 12.

Birzelio 17 d.

Alytus

Alytaus miesto Sventei skirtas Zygis ,,7770+2 literatiiriniai
sveikatos Zzingsniai“ kartu su Alytaus Jurgio Kuncino viesaja
biblioteka. Dalyviai 52.

Rugséjo 16 d.

Alytus

TIC organizavo Europos judumo savaités renginius: organizuota
ekskursija-zygis ,,Nuo Kurorto iki Sanatorijos pro piliakalnj namo.
Dalyviy skaicius - 24.

Rugséjo 17 d.

Alytus

TIC organizavo Europos judumo savaités renginius: organizuota
ekskursija ,,3000 zingsniy Jaunimo parke*. Dalyviy skaiCius - 35

Rugséjo 20 d.

Alytus

Paskaita Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos Vidzgirio




filiale apie Alyty ir lankytinas vietas. Dalyviy skaiCius - 47.

Rugséjo 22 d. Alytus TIC organizavo Europos judumo savaités renginius. ,,.Diena be
automobilio*: organizuota akcija ,,Keliauk vieSuoju transportu —
suzinok apie miestg“. Dalyviy skai¢ius — apie 80.

Rugséjo 25 d. Alytus Pasaulinés turizmo dienos proga organizuotas zaidimas ,,L.obio
paieska™ A. Matucio skulptiry parke. 5 laimétojams jteikti prizai.
Rugséjo 30 d. Alytus Organizuotas zygis ,,Vienu Sirdies ritmu*, skirtas Pasaulinei

turizmo dienai ir Pasaulinei Sirdies dienai kartu su Alytaus
Sveikatos biuru. Dalyviai 57.

Ekskursijuy organizavimas, marsruty kiirimas

2023 metais pravesta 92 ekskursijos ir turistiniai zygiai po Alytaus miestg ir rajong
pagal uzsakymus ir centro iniciatyva (2022 m. — 47, 2021 m. — 41, 2020 m. - 20, 2019 m. - 34).

TIC pravesty ekskursijy ir Zygiy skaicius
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Ekskursijose ir zygiuose dalyvavo apie 2140 mokiniy ir suaugusiyjy.

TIC ekskursiju ir zvgiy dalyviy skaicius
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Dar 20 ekskursijy perduota vesti kitiems gidams. Dalis ekskursijy uZsakoma
kreipiantis tiesiogiai j gidus, nes Alytuje dirbantys laisvai samdomi gidai veda ekskursijas
savarankiSkai. Buvo organizuotos 2 ekskursijos Zzmonéms i§ Ukrainos, siekiant supazindinti su
miestu.




Centro vyr. specialisté suktré 2 aktyvaus turizmo marSrutus (abu marSrutai patalpinti
interneto svetaingje): ,,Nuo Kurorto iki sanatorijos pro piliakalnj namo* ir ,,Senieji Alytaus
pastatai‘ https://www.alytusinfo.lt/marsrutai/nuo-kurorto-iki-sanatorijos-pro-piliakalni-namo/
https://www.alytusinfo.lt/marsrutai/senieji-alytaus-pastatai/ . Parengtas paketas, kuri sudaro 6 marsSruty
paZintinés programos: ,,Seimos savaitgalis §iltuoju metu®, ,,Seimos savaitgalis $altuoju sezonu*,
»Pazink Alyty ir jo vaiSinguma“, ,,Po Alyty ir jo apylinkes®, ,,Alytus moksleiviams®, ,,Alytus
moksleiviams: susipazjstame ir pramogaujame*’.
https://www.alytusinfo.lt/pramogos-ka-veikti/?mapc=54.0062;23.5835;54.6714;24.4336 &filterForm[category][138]=138&sort=position .

Informacijos sklaida

Turizmo informacijos centras turi ir administruoja socialiniy tinkly paskyras Facebook
(FB) ir Instagram (IG). Sioje paskyroje talpinama informacija apie esamas ir veikla pradedan¢ias
lankytinas vietas, pramogas, maitinimo jstaigy pasitlymus, Alytaus TIC organizuojamas
ekskursijas, parengtus marSrutus, savaitgalio renginius, jvairi foto ir video medziaga, bendrinama
kity Facebook paskyry pateikta informacija. 2023 m. parengta ir pasidalinta Facebook (FB)
grupése vir§ 200 praneSimy, Instagram (IG) - virs 100. FB patinka skai¢ius — 5163 (2022 m. —
4676), sekéjy skaicius - FB - 5536, (2022 m. — 4992). IG sekéjy skaicius - 1186 (2022 m. — 1099).
DazZniau dalinamasi FB story ir 1G story, taip padidinant matomuma. Kai kuriems FB
praneSimams buvo uzsakyta reklama. Pasiekiamumas: FB - 126396, IG - 9740.

Alytaus rajono Svenciy ir kity kultiiros renginiy informacija kiekvieng ménesj
skelbiama internetinéje svetainéje www.alytusinfo.lt, kur yra sukurtas renginiy blokas bei
kalendorius. Centras rengia informacija pagal uzklausimus apie jvairius objektus, marSrutus ir
vietoves. Yra sukurtos ir palaikomos dvi mobiliosios programélés ,,Visit Alytus® (lietuviy ir angly
kalba* ir ,,Dinges Alytus® (lietuviy kalba).

Centro specialisté ne tik parengé 9 straipsnius (planuoti 8), 12 pranesimy spaudai, bet
ir aktyviai bendrauja su ziniasklaida rengiant jvairias temas apie Alytaus kraSto lankytinas vietas
ar teikiant informacijg Zurnalistams, kuri panaudojama ir Alytaus krasSto vieSinimui.

V3] ,Keliauk Lietuvoje bendrai vietinei rinkai vykdomoms rinkodaros priemonéms
parengta ir i$siysta informacija pagal temas apie jvairius objektus ir paslaugas. Si informacija
atrenkama ir patenka j teminius praneSimus, skirtus vietinio turizmo skatinimui. Tai 2023 m.
naujienos, 1§ kuriy pateko ,,Kelioné traukinio vagonuose®, https:/www.lithuania.travel/lt/news/kelioniu-
po-lietuva-horoskopas-turizmo-naujienos-2023-pagal-zodiako-zenkla, ,,Idéjos pasimatymui: Alytaus Baltosios
roZeés tiltas® https://www.lithuania.travel/lt/news/kur-uzduoti-svarbiausia-gyvenime-klausima-top-suzadetuviu-vietos-lietuvoje,
kultiriniy objekty sitlomos naujos edukacijos, parodos, nauji muziejai, ekspozicijos
https://lithuania.travel/lt/news/istorijos-is-anapus-lietuviskos-mumijos-arba-kaulu-kolekcijos ~ if ~ kt.  Buvo  teikta
informacija, kuri pavieSinta Facebook paskyrose: informacija apie Kurnény mokyklos véjo
jégaing, mumijas Alytaus kraste, kompleksa Royal Horse Resort, Ziemos pramogos, 2024 mety
didieji renginiai ir kita informacija. Alytaus turizmo informacijos centras jsitrauké j kampanija
»Atrask tai, kas sava®“ kartu VSI ,Keliauk Lietuvoje® ir Walkl5. Visg rugséjo ménes; buvo
vieSinamas Vidzgirio pazintinis takas.

Centras rengé jvairig informacijg pagal praSymus: dazniausiai gaunami - praSymai
sudaryti marSrutus, surasti gidus, apraSyti populiariausias lankytinas vietas, maitinimo ir
transporto paslaugas, pramogas, muziejy teikiamos paslaugas ir edukacijas, pés¢iyjy marsrutus,
Vidzgirio botaninio draustinio pazintinio tako marsruta, praSyta parengti informacija apie
Butrimonis, Alytaus fortus, senuosius pastatus, mitologines vietas ir Kitg informacijg. | centrag
kreipési MV GROUP, Camino Lituano, Ukmergés savivaldyb¢, Raseiniy Marcelijaus Martinaicio
vie$oji biblioteka, Alytaus miesto bendruomenés centras, advokaty profesiné bendrija Prevence,
Elektrény meny mokykla, Vilkaviskio ,,AuSros* gimnazija, Kauno TAU, Juodpetriy kaimo
bendruomené, Lietuvos istorijos mokytojy asociacija, Traky Svietimo centras, Kauno Jono
Jablonskio gimnazija, Vilniaus UZupio gimnazija, UAB ,Lanksti linija“, Vilniaus Zirminy
gimnazija, VS| Gintariné svajoné ir kitos jstaigos ar zmoniy grupés.



https://www.alytusinfo.lt/marsrutai/nuo-kurorto-iki-sanatorijos-pro-piliakalni-namo/
https://www.alytusinfo.lt/marsrutai/senieji-alytaus-pastatai/
https://www.alytusinfo.lt/pramogos-ka-veikti/?mapc=54.0062;23.5835;54.6714;24.4336&filterForm%5bcategory%5d%5b138%5d=138&sort=position
http://www.alytusinfo.lt/
https://www.lithuania.travel/lt/news/kelioniu-po-lietuva-horoskopas-turizmo-naujienos-2023-pagal-zodiako-zenkla
https://www.lithuania.travel/lt/news/kelioniu-po-lietuva-horoskopas-turizmo-naujienos-2023-pagal-zodiako-zenkla
https://www.lithuania.travel/lt/news/kur-uzduoti-svarbiausia-gyvenime-klausima-top-suzadetuviu-vietos-lietuvoje
https://lithuania.travel/lt/news/istorijos-is-anapus-lietuviskos-mumijos-arba-kaulu-kolekcijos

Centro darbuotojos rengé pasitilymus ir prisidé¢jo rengiant bei koreguojant marSrutus
(tekstai, zemélapiai, nuotraukos vieSinimo kampanijai) Trenkturo organizuotam zygiui kovo
ménesj ir Walk15 organizuotam zygiui birzelio ménesj Alytuje dalyvavimas zygyje 06-03 Alytuje.
Masiniai zygiai | miestg pritrauké kelis tikstanc¢ius zmoniy, dali kuriy véliau grjzo su Seimomis ir
draugais susipazinti iSsamiau, aplanké ne tik miesta, bet ir apylinkes.

Straipsniai, parengti TIC, bendradarbiaujant su jvairiais informaciniais portalais, Ziniasklaida

Nr, Priemoné Temal/straipsnis Nuoroda (jei yra)
1. | Alytaus naujienos Pazinki Alytaus kraStg https://www.alytausnaujienos.lt/pa-zin-ki-aly-taus-
vaikstinedamas kras-ta-vaiks-ti-ne-da-mas
2023 m. kovo 25 d. p.8.
2. | Alytaus naujienos Skulptiiry marSrutas Alytuje 2023 m. balandzio 15 d. p. 6, 7.
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Centras vykdo Vidzgirio botaninio draustinio paZintinio tako prieziiirg ir informacijos
sklaidg. Kartu su PamatykLietuvoje.lt parengta ir tikslinta objekty, informaciniy stendy
informacija, pateiktos nuotraukos. PaZintinis takas vieSinamas turizmo platformoje. TIC parengeé
reikalingos atnaujinti infrastruktiiros sarasg, kuriuo remiantis 2023 m. buvo atnaujintos kai kurios
rodykleés, stendy informacings dalys, perdazyti suolai ir stalai atokvépio vietose.

Sukurta Alytaus regiono svetainé ,,Pazink Dzikijg“, sukelta dalis objekty. Vyko
susitikimai dél bendry marSruty parengimo https://www.alytusinfo.lt/naujienos/dzukijos-turizmo-atstovai-
vienija-pajegas-tai-deramai-nepazintas-lietuvos-perlas/, buvo parengtas bendras svetaing ir vieng 18
marsruty pristatantis lankstinukas ,,Pazink Dzakija, kuris buvo vieSinamas Knygy muggje ir miesty
Sventése vykusiose Turizmo gatvése, dalinamas centruose. Pagaminti bendri regiono stendai, pristatyti
turizmo parodoje Kaune ir Alytaus miesto $ventéje. | svetaine https://pazinkdzukija.lt/ suvesta 235
objektai lietuviy ir angly kalbomis (lankytini objektai, marSrutai, naujienos, apgyvendinimas,
pramogos). Sukurta vizualiné medziaga naudojama ir vieSinat savo krasto lankytinus objektus.
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Dalyvavimas projektuose, prekyba suvenyrais, kvalifikacijos kélimas ir Kita veikla

Alytaus TIC parengé ir teiké paraiska Lietuvos kulttiros tarybai finansuoti projekto
,Kultlirinis marsSrutas ,,Atgim¢ Dzikijos objektai* veiklas. Projekto tikslas - sukurti kulttirinj
marSrutg, pristatantj restauruotus kultiiros objektus Alytaus regione kartu su kitais regiono turizmo
informacijos centrais. Planuota parengti marsruta, isleisti informacinj leidinj, sukurti trumpa video
filmg ir taip skatinti kultiirinj turizma. Lictuvos kultiros tarybai 2024 m. priémé sprendimag
nefinansuoti projekto, nors pagal paraiskos vertinimo lentele, ji buvo jvertinta vos keliais balais
maziau nei paskutiné finansuojama paraiska.

Centro darbuotojos prisid¢jo rengiant VS ,,Meny pieva™ paraiSka finansavimui gauti
tarptautinio skulptoriy simpoziumo 2024 m. organizavimui — skulptiiriniy objekty statymui Salia
Anzelmo Matucio parko.

Centras teiké informacijg ir vedé duomenis projektui ,,Kaimynines Salis jungianc¢io
bendro vandens kelio vystymas tvariam turizmui ir bendradarbiavimui®, kurj jgyvendino VSI
Nemuno euroregiono Marijampolés biuras, Lenkijos draugija ,,Euroregionas Nemunas® ir V]
Lietuvos vidaus vandens keliy direkcija, sukurtoje plaukimui Nemunu skirtoje mobilioje
programéléje https://plaukiam.nemunas.info/ . Pasibaigus projektui 2023 m. pabaigoje mobili
programélé sustabdyta, kol paaisSkés galimybé finansuoti jos palaikyma.

Atnaujinta informacin¢ dalis stende Alytuje prie pésCiyjy ir dviraciy tako Salia A.
Juozapaviciaus tilto.

Viena i§ Alytaus turizmo informacijos centro veikly — prekyba suvenyrais su Alytaus
ir Lietuvos simbolika, knygomis, marskinéliais ir kitomis prekémis. Centro vadybininké pastoviai
ieSko naujy suvenyry gamintojy ir tiekéjy, kuriy 2023 m. buvo apie 25. Buvo sudarytos 4 naujos
suvenyry pirkimo sutartys. Pajamos uz parduotas prekes buvo virs 10,5 tukst. eury.

TIC direktoré teiké turizmo konsultacijas pradedantiems ir jau veikla vykdantiems
turizmo paslaugy teiké¢jams apie pirminiy dokumenty tvarkyma, turisty aptarnavima, rinkodaros
galimybes ir pan. 2023 m. buvo suteikta 20 konsultacijy.

Direktoré yra atsakinga uz visuotiniy dalininky susirinkimy ir valdybos posédziy
organizavimg, pati rengia dokumentus, rasSo protokolus. 2023 m. jvyko 2 visuotiniai dalininky
susirinkimai (svarstyta 10 klausimy) ir 13 valdybos posé¢dziy (svarstyti 35 klausimai).

Centro direktoré priklauso Alytaus miesto verslo plétros koordinavimo tarybai,
dalyvauja jos posédziuose, pastoviai teikia informacijg apie turizmo objektus Alytaus miesto ir
Alytaus rajono savivaldybéms.

TIC direktoré, vadovaujantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2019 m. sausio 28 d. jsakymu Nr.1-44 , D¢l apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
eksperty saraso patvirtinimo* yra apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperteé.

Centro direktoré yra Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos valdybos naré.

Istaigos informacijos valdymui naudojamos programos. Nuo 2023 m. liepos ménesio
Alytaus turizmo informacijos centras pradéjo naudoti dokumenty valdymo sistemg DBSIS.
VieSyjy pirkimy registravimui naudojama VIPIS programa. Per 2023 m. jvykdyta 78 vieSieji
pirkimai. Buhalterinei apskaitai naudojama programa NEVDA, kuri pritaikyta biudzetinéms
Jstaigoms.

Dirbant Siame darbe reikalingas profesinis tobul¢jimas, todél nuolat jstaigos
darbuotojai dalyvauja jvairiuose mokymuose, seminaruose, renginiuose, kurie suteikia daug ziniy
ir patirties. Privalomas turizmo darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra numatytas sutartyje dél
zenklo ,,Turizmo informacija®“ naudojimo su Lictuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy
ministerija. Centro darbuotojos kvalifikacija kélé vir§ 20 nuotoliniy ir kontaktiniy seminary,
konferencijy ar kity renginiy, kuriuos organizavo Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija,
V3] ,Keliauk Lietuvoje*, Inovacijy agentiira, Informatikos ir ry$iy departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir kitos jstaigos. Seminarai buvo skirti turizmo
specialistams, turizmo informacijos centry darbuotojams, dokumenty valdymo (DBSIS)
administratoriams, buhalteriams, darbdaviams, viesyjy pirkimy specialistams.


https://plaukiam.nemunas.info/

Gautas finansavimas, Saltiniai ir iSlaidos

Duomenys pateikiami piniginiu principu.

Istaigos dalininkai yra Alytaus miesto savivaldybé ir Alytaus rajono savivaldybeé.

Dalininky jnasai: Alytaus miesto savivaldybé — 5561 Eur, Alytaus rajono savivaldybé —
1448 Eur. IS viso dalininky jnaSai — 7009 Eur.

Tikslinio finansavimo Saltinis Likutis 2023 m. 2023 m. Likutis

2022-12-31 |gautas panaudotas 2023-12-31
finansavimas [ finansavimas

1 2 3 4

Alytaus miesto savivaldybés programa 65563 65563

Alytaus rajono savivaldybés programa 16600 16600

ES projektas LT-PL-2S-165 (grazinta) [1714 1714

VB subsidija mikroimonéms 2724 2724

IS viso A438 82163 86601

Istaigos iSlaidos 2023 m.

e e e
Darbo uzmokeséiui 50700 10900 6399 67999
Socialiniam draudimui 900 200 149 1249
Rysiy paslaugoms 690 690
Patalpy iSlaikymui 3048 3048
Prekéms, spaudiniams 615 9683 10298
Komandiruotéms 800 80 880
Kvalifikacijos kélimui 139 139
Dalyvavimui parodose 2336 2201 4537
Leidybai 1890 1796 3686
Internetinio puslapio palaikymui,
reklamai, mobiliajai programeélei | 1295 1042 2337
Kitoms paslaugoms 2897 099 3496
Regiono rinkodaros projektui 253 461 714
Judumo savaités islaidoms 357 357
IS viso 65563 16600 17267 99430

Istaigos tikinés komercinés veiklos pajamoms nepriskiriama valstybés ir savivaldybés
biudzeto, ES, Lietuvos ir uzsienio paramos fondy arba kity asmeny parama, tikslinés léSos ir
(arba) materialiné pagalba, kurios naudojamos Istaigos istatuose nustatyty tiksly jgyvendinimo

finansavimui. Pajamos

pripazjstamos

vadovaujantis

kaupimo

principu,

registruojamos tada, kai jos uzdirbamos, neatsizvelgiant j pinigy gavima.
Pajamos uz paslaugas, prekes arba darbus, pripazjstamos juos atlikus ir jforminus tai

patvirtinantj dokumentg. VieSosios jstaigos Alytaus turizmo informacijos centro pajamos i tkines

komercines veiklos 2023 m. sudare 15742 Eur:

kai

apskaitoje

Istaigos gautos pajamos eurais 2020-2023 m.

Eil. . ‘e 2020 m. 2021 m. | 2022m. [2023 m.
Nr Gaunamy pajamy Saltiniai
1. | Pajamos uz parduotas prekes (suvenyrai ir kt.) [7257 7722 10214 10571




2. | Pajamos uz ekskursijy vedimag 690 1720 2110 4995
3. | Kitos pajamos 095 366 8026 176
I§ viso 8942 10308 20350 15742
Istaigos uzdirbtos 1€¢Sos 2023 m.
Eil. Gaunamy pajamy Saltiniai Gauta suma, [Tame tarpe lsvta@ga
Nr. Eur savikaina, Eur | uzdirbo, Eur
1. | Pajamos uz parduotas prekes (suvenyrai ir kt.) {10571 7541 3030
2. | Pajamos uz ekskursijy vedima 4995 0 4995
3. | Kitos pajamos 176 0 176
IS viso 15742 7541 8201

Jstaiga turi paramos gavéjo statusg. 2023 m. gauta 8 Eur GPM pagal Labdaros ir
paramos jstatyma.

IS viso jstaigos sgnaudos per finansinius metus — 98129 Eur (iskaitant suteikty
paslaugy savikaing, nusidévéjimo sanaudas, kitas veiklos sgnaudas). Sanaudos darbo uzmokesciui
ir socialiniam draudimui sudaré¢ 64842 Eur.

Darbuotojy skai¢ius mety pradzioje — 5, mety pabaigoje — 5.

Istaigos vadovu laikoma vieSosios jstaigos Alytaus turizmo informacijos centro
direktoré Lena Valentaité-Gudzinevi¢iené. Direktorei 2023 m. priskaiiuota 23821 eury darbo
uzmokescio (darbo uzmokestis ir socialinis draudimas). Komandiruotés islaidy iSmokéta 232 Eur.

ISvados

Turizmo informacijos centro ir jame dirbanc¢iy turizmo profesionaly tikslas padéti
turistams orientuotis, suteikti naudinga informacija ir paskatinti turizmg regione, t. y. ne tik
atsakyti ] iSkilusius klausimus, bet ir stengtis, kad svecias aplankyty daugiau objekty, iSméginty
pramogy, pasimégauty maistu ir pasilikty ilgiau, su nakvyne. Kadangi centras savarankiSka
jstaiga, ji turi galimybe skleisti neSaliSka informacija apie daugybe¢ su turizmo paslaugomis
susijusiy jstaigy, bendruomeniy ir verslo jmoniy — kultiiros, transporto, maitinimo,
apgyvendinimo, pramogy.

2023 metais TIC-o lankytojy srautas lyginant su 2022 metais didéjo. Padidéjo
vietiniy turisty, tac¢iau sumaz¢jo uZzsienio lankytojy srautas. TIC lankytojy statistika neatspindi
pilno turisty srauty vaizdo, taCiau remiantis ja, galima stebéti srauty dinamikg ir tendencijas.
Did¢ja informacijos paieSka internete ir socialiniuose tinkluose, todél dalj informaciniy leidiniy
centras leidzia elektroniniu formatu, daugiau 1éSy reikia skirti informacijos sklaidai ir reklamai
internete ir socialiniuose tinkluose bei bendry regioniniy turizmo marsruty ir produkty kiirimui bei
reklamai. 2023 metais TIC interneto svetainéje informacijos ieSskojo vir§ 125 tikst. lankytojy, 28
procentais daugiau nei 2022 m..

2023 metais TIC organizavo ir pravedé 92 ekskursijas — beveik 2 kartus daugiau nei
2022 metais, dalyvavusiy ekskursijose zmoniy skai¢ius didesnis 1,6 karto.

Pajamos uz parduotus suvenyrus 2023 m. palyginus su 2022 m. padidéjo 3,5 procento,
pajamos uz ekskursijy vedimag palyginus su 2022 m. padidéjo daugiau kaip 2,36 karto.

Nors kiekvienais metais daugéja turisty, ieSkan¢iy informacijos internete, leidiniy
paklausa islieka. Paklausiausi yra bendri leidiniai — gidai turistams ir zemelapiai. Turizmo
informacijos centras nemokamai dalinamy leidiniy skaiciy vis papildo, juos atnaujina.

2023 m. finansavimas i§ Alytaus miesto savivaldybés palyginus su 2022 m. sumazéjo
12 procenty, tod¢él nebuvo galimybés vykdyti intensyvesng informacijos sklaidg. Taupant léSas,
dauguma darby, kurie reikalingi vykdant centro funkcijas, atlieka centro darbuotojai, t. y. patys
rengia turin] svetainéms ir socialiniams tinklams, raSo straipsnius, kuria ir apraSo turizmo
marsrutus, nuolat bendradarbiauja su vietos kultiiros jstaigomis, bendruomenémis, amatininkais,



gidais, vietos verslininkais, kelioniy organizatoriais, ziniasklaidos atstovais, kuria naujus turizmo
pasitilymus, apie kuriuos skelbia internetinése svetainése bei socialiniy tinky paskyrose, kur
pateikiama jau susisteminta informacija. Centro darbuotojai patys administruoja savo oficialig
turizmo svetaine, teikia duomenis Lietuvos turizmo rinkodaros agenttiros VS| ,.Keliauk
Lietuvoje* administruojamai Nacionalinei turizmo informacijos sistemai bei kitoms turizmo
platformoms , atlieka kitus darbus.

Lyginant su kitais turizmo informacijos ir lankytojy centrais, Alytaus TIC darbuotojy
skaiCius mazas, tadiau jstaiga vasaros turizmo sezono metu dirba be poilsio dieny, kaip ir didziyjy
miesty centrai. Dél nepilno finansavimo darbo uzmokes&io fondui, dalis uzdirbty 1ésy buvo skirta
darbo uzmokes¢iui.

Valstybés duomeny agentiiros duomenimis 2023 m. Alytuje 13,7 tikst. sveciy, t. y.
beveik 8 procentais daugiau nei 2022 m. (vieSbuiuose ir sve¢iy namuose — 5,3 procento daugiau).
Nakvyniy skai¢ius sumazéjo vir§ 15,2 procento. Suteikty nakvyniy skaicius sveciams i§ Ukrainos
ir Baltarusijos lyginant su 2022 m. sumazéjo atitinkamai 2,5 ir 3,2 karto.

Tiksliai apskai¢iuoti Alytaus rajone apgyvendinty turisty skaiCiaus negalima, nes ne
visos kaimo turizmo sodybos ir poilsiavietés teikia duomenis Statistikos departamentui, o patalpas
nuomojandiose jstaigose apsistojantys sveéiai j Statistikos departamento apgyvendinimo jstaigy
statistikg nepatenka visai.

V3] Alytaus turizmo informacijos centro 2024 m. uzdaviniai ir priemonés

V3] Alytaus turizmo informacijos centro tikslas — informacine veikla skatinti vietinj ir

atvykstamajj turizma Alytaus kraSte. UZdaviniai ir priemonés:
1. Uztikrinti efektyvig turizmo informacijos sklaida Alytaus miesto ir Alytaus rajono

savivaldybése:

1.1. Rinkti informacijg apie turizmo produktus ir paslaugas Alytaus kraste ir pritaikyti

ja turistams; :

1.2. Teikti nemokamg informacija apie turizmo produktus ir paslaugas Alytaus

kraste.

1.3. Suvesti duomenis j Nacionaling turizmo informacing sistema.

1.4. Atlikti turizmo stebéseng ir stebésenos metu surinkty duomeny analizg.

2. Igyvendinti Zinomumo ir patrauklumo didinimo priemones, skatinancias
atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrg:

2.1. Rengti, leisti, skaitmeninti ir platinti turistams skirtus bendrus informacinius ir
kartografinius (jskaitant regioninius) leidinius apie Alytaus regiona (jskaitant elektroninius).

2.2. Administruoti turizmo centro interneto svetaing.

2.3. Dalyvauti turizmo parodose ir kituose renginiuose, pristatant Alytaus krasta.

2.4. Vykdyti turizmo informacijos sklaida socialiniuose tinkluose, internete ir
spaudoje.

2.5. Rengti, atnaujinti ir populiarinti turizmo marsrutus, jskaitant bendrus su kitomis
savivaldybémis.

2.6. Dalyvauti Alytaus regiono turizmo rinkodaros projektuose.

2.7. Dalyvauti Lietuvos turizmo rinkodaros priemonése.

3. Organizuoti Centro veikla
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