Lankytoju aptarnavimas turizmo informacijos centre

Alytaus turizmo informacijos centras 2022 metais sulauké virs 4100 lankytojy ir
interesanty. Dar 1320 — jvairiy ekskursijy ir turistiniy zygiy dalyviai. IS viso apie 5.4 tikst. IS jy 4,8
takst. — Lietuvos gyventojy, vir§ 600 — uzsienio valstybiy pilie¢iy. Lankytojai informacijos kreipési

tiesiogiai, telefonu, elektroniniu pastu, FB.
Lyginant su 2021 m. lankytojy skai¢ius 2022 m. beveik 24 procentais didesnis.
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Didzioji Alytaus turizmo informacijos centro lankytojy dalis 2022 m. buvo Lietuvos

gyventojai - 89 %. Tik 11 % TIC lankytojy sudaré turistai i$ uzsienio.
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Lankytojy skaicius kasmet iSauga vasaros turistinio sezono metu (geguzés — rugséjo mén.)
ir maziausias Ziemg. Birzelio ir rugséjo ménesiais buvo daugiau ekskursijy ir renginiy dalyviy,
moksleiviy ekskursijose daugiausiai dalyvavo vietiniai moksleiviai, suaugusiyjy — atvyke i8 kity

Lietuvos vietoviy.




Centro lankytojai buvo is visy Lietuvos regiony. Didelé dalis lankytojy ieSkojo suvenyry
su Alytaus ir Lietuvos simbolika, zaidimo ,,Surink Lietuva“ magnety bei Zemélapiy, doméjosi
informacija apie Alytaus miesta ir rajong. Daug lankytojy 2022 metais pritrauké projekto ,,Alytus —
Lietuvos kultiros sostiné 2022 renginiai, kultiiros objektai. Populiariausi objektai — Audiovizualiyjy
meny centras, Alytaus kraStotyros muziejus, Alytaus teatras. Daug lankytojy doméjosi ir keliavo po
atvirus objektus — piliakalnius, gamtos objektus, pazintinius takus. Populiariausi — Alytaus
piliakalnis, Baltosios rozés tiltas, parkai, Vidzgirio pazintinis takas, Kurnény mokykla, Zuvinto
rezervatas, Butrimoniy fontanas, piliakalniai, Punia, Daugai, Nemunaitis. Zmonés doméjosi
apgyvendinimo paslaugomis ir kaimo turizmo sodybomis, marsrutais.

D¢l pandemijos uzsidarius sienoms tarp valstybiy uzsienio lankytojy srautas sumazéjo iki
minimumo. Lankytojai i§ uzsienio buvo pavieniai turistai, jvairiy tarptautiniy projekty dalyviai, karo
pabégeéliai ukrainieciai.

TIC lankytojy pasiskirstymas pagal Salis 2022 m.
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Muziejy ir kity paZintiniy programuy, pramogy statistika

Alytaus TIC atliktos apklausos duomenimis, 2022 m. jvairiose Alytaus miesto ir rajono
paslaugas ir pramogas (iSskyrus apgyvendinimg, maitinimg, nuomg) lankytojams teikian¢iose
istaigose ir objektuose i§ viso lankési beveik 46 tiikst. vietiniy ir uZsienio lankytojy.

Neoficialiais duomenimis 2022 m. Alytaus miesto muziejuose ir Kituose objektuose
apsilanké vir$ 42 tikst. lankytojy (2021 m. — 23,1 tukst.), i§ jy muziejuose ir ekspozicijose apsilanké
beveik 31,5 tiikst. (2021 m. beveik 17 tikst.) lankytojy. Daugiau nei 11 takst. (2021 m. 7 tukst.) buvo
jvairiy edukaciniy programy dalyviai.



Muziejy ir ekspozicijy, edukaciniy ir pazintiniy programy ir
kity pramogy lankytojai Alytaus mieste
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2022 m. Alytaus rajone apsilanké vir§ 25 tokst. Zmoniy. Dalis jvairiy pramogy ir
paslaugy, edukaciniy programy teikéjy dirbo ne visus metus dél COVID19 ribojimy ir geopolitinés
situacijos. Pramogy parky veiklai didele jtaka daro oro salygos.

Pramogy, ekspozicijy, edukaciniy programy ir amaty
centry lankytojai Alytaus rajone
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Apgyvendinimo jmoniy statistika

Alytaus mieste Alytaus turizmo informacijos centro duomenimis 2022 mety pabaigoje
buvo 14 apgyvendinimo paslaugas teikianciy jstaigy, jregistruoty apgyvendinimo paslaugy registre.
IS jy 7 Klasifikuotos apgyvendinimo jstaigos (2 viesbuciai, kuriems suteikta 3* kategorija, 3
viesbuciai, kuriems suteikta 2* kategorija ir 2 sveciy namai, kuriems suteikta 3* ir 2* kategorija).
Neklasifikuojamas apgyvendinimo paslaugas teiké 5 nakvynés paslaugy ir apartamenty nuomos
paslaugos teikéjai. Apgyvendinimo paslaugas teikia ir 2 bendrabuciai, bei kambariy nuomos paslaugy
teikéjai, kuriy skaiCius kinta mety eigoje. Visose jstaigose (iSskyrus bendrabucius) i§ viso yra 190
kambariy ir 460 viety (i$ jy viesbuciuose ir sveciy namuose yra 123 kambariai ir 306 vietos).
Statistikos departamento iSankstiniais duomenimis 2022 m. apgyvendinimo paslaugas teiké 20
jstaigy, tame skaiCiuje 8 vieSbuciai ir panaSios jstaigos, 12 — poilsiautojy ir kito trumpalaikio
apgyvendinimo paslaugy teikéjai.



D¢l COVID19 ir karo Ukrainoje turizmo sektorius yra vienas labiausiai nukentéjusiy ir
2022 metais. Statistikos departamento isankstiniais duomenimis 2022 m. Alytuje apsistojo 12,7 tikst.
sveciy, t.y. vir§ 17 procenty daugiau nei 2021 m.

Apgyvendinta sveciy Alytaus miesto apgyvendinimo
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Sveciy skaiéius Alytaus apgyvendinimo jstaigose (Statistikos dep. duomenys)

IS jy miesto vieSbuciuose ir sve¢iy namuose buvo apsistoje 10,3 takst. sveéiy (11,8
procenty daugiau nei 2021 m.) — daugiau nei 6,1 tikst. Lietuvos gyventojy ir tik siek tiek daugiau nei
4,1 tukst. uzsienieCiy. Lyginant su 2021 m., vieSbuiuose apsistojusiy vietiniy turisty skaiéius
sumazéjo 9,4 procento, tuo tarpu uzsienio sveciy skaicius padidéjo beveik 71 procentu.
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Svecéiy skai¢ius Alytaus vieSbuciuose ir sveciy namuose (Statistikos dep. duomenys)

IS viso Alytaus miesto apgyvendinimo jstaigose buvo apsistoje virs 4,8 tukst. uzsienio
turisty: i§ Europos — 4535, Azijos — 214, Siaurés Amerikos — 74, Piety ir Centrinés Amerikos — 8,
Australijos ir Okeanijos — 5, Afrikos — 3. Didziausias uzsienio sveciy skaicius buvo i§ Ukrainos,
Baltarusijos, Lenkijos, Latvijos, Estijos, Vokietijos, Jungtinés Karalystés. IS viso Statistikos
departamento ataskaitoje pateikiama 37 jvardyty Saliy sgrasas.



Sveciy i$ uzsienio pasiskirstymas Alytaus apgyvendinimo jstaigose 2022 m.
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UZsienio sveciy skai¢ius Alytaus miesto apgyvendinimo jstaigose (Statistikos dep. duomenys)

Statistikos departamento isankstiniais duomenimis 2022 m. Alytaus mieste apsistojusiems
sveCiams suteikta daugiau nei 40,5 tikst. nakvyniy, t.y. vir§ 10 procenty daugiau nei 2021 m.

Suteikta nakvyniy Alytaus mieste
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Nakvyniy skaiéius Alytaus apgyvendinimo jstaigose (Statistikos dep. duomenys)

IS jy viesbuciuose ir svec¢iy hamuose apsistojusiems sveciams 2022 m. suteikta daugiau
nei 34,6 tukst. nakvyniy. IS jy beveik 16,9 tikst. - Lietuvos gyventojy nakvynés ir beveik 17,8 tikst.
- uzsienieciy nakvynés. Numeriy uzimtumas padidéjo beveik 10 procenty, viety — 11 proc.



Viesbuciy ir sveciy namy numeriy ir viety uzimtumas
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Numeriy ir viety uzimtumas Alytaus m. viesbuéiuose ir sve¢iy namuose (Statistikos dep. duomenys)

Statistikos departamento duomenimis 2022 m. Alytaus rajone apsistojo vir§ 5,1 tikst.
sveCiy. Bendrabudiuose ir kitose kambarius nuomojanciose jstaigose 2022 m. apsistojo dar virs 3
tokst. sveCiy. TIC apklausos apytiksliais duomenimis 2022 m. Alytaus rajone visy turisty
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jstaigy paslaugomis naudojosi vir§ 15 tiikst. sve¢iy. Duomenis
apie 2022 m. apsilankiusius svecius centrui pateiké apie 40 apgyvendinimo paslaugy teikéjy, taciau
jie néra tikslus.

Sveciy skaicius Alytaus rajono apgyvendinimo jstaigose
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Sveciy skaicius visose Alytaus rajono apgyvendinimo paslaugas teikianciose jstaigose (TIC duomenys)
Sveciy nakvyniy skaicius visose apgyvendinimo paslaugas teikianciose jstaigose

bendrais Statistikos departamento bei apytiksliais apklausos duomenimis buvo apie 38 tiikst. Taciau
Sis skaicius netikslus, nes dalis sveciy buvo vienadieniai lankytojai, o tikslios apskaitos paslaugy
teikéjai neveda.

Tiksliai apskai¢iuoti Alytaus rajone apgyvendinty turisty skai¢iaus negalima, nes ne visos
kaimo turizmo sodybos ir poilsiavietés teikia duomenis Statistikos departamentui, o pagal $iuo metu
galiojanc¢ig metodika bendrabuciuose (kurie teikia apgyvendinimo paslaugas) ir kitose patalpas
nuomojanciose jstaigose apsistojantys sveciai j Statistikos departamento apgyvendinimo jstaigy
statistikg nepatenka visai. Statistikos departamentas nepateikia duomeny ir apie Alytaus rajone
veikiancioje vaiky vasaros stovykloje apgyvendinty sveéiy skaiciy



Interneto svetainés www.alytusinfo.lt statistika

2022 m. buvo toliau administruojama Alytaus TIC internctiné svetainé
www.alytusinfo.lt. Kadangi senasis svetainés adresas placiai paplites, abu adresai alytusinfo.lt ir
alytus-tourism.lt yra palaikomi. Kiekvieng ménesj suvedami renginiai (per ketvirtj apie 140 renginiy),
jkelta 36 naujienos, renginiy blokelyje kei¢iamos afisos. Puslapyje veikia pagrindiniy renginiy
kalendorius, socialinis tinklalapis facebook. Atlikta 346 pakeitimai, papildyta 38 naujais objektais.
Atnaujinta Atnaujinti kontaktai, svetainés adresai maitinimo ir apgyvendinimo puslapiuose.
Atnaujinamos aktyvaus laisvalaikio, lankytiny objekty nuotraukos.

Nuo birzelio iKi rugpjicio mén. vykdyta Google Ads reklama, kuri pritrauké vir§ 6,2
tukst. apsilankymy, papildyta nauji objektai ir paslaugos, atnaujinti marsrutai.

2022 metais svetain¢je informacijos ieskojo 97,3 tukst. lankytojy (17 procenty daugiau
nei 2021 m.), i$ jy 95,36 tukst. — unikalts lankytojai.

Rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Lankytojai 62362 77152 83128 97323
Unikalas lankytojai 62167 76992 82694 95360
Puslapiy perziiiros 165734 218522 367212 421752
Salys 114 99 143 118

Dazniausiai ieskomos temos — renginiai, lankytinos vietos, pramogos, ka veikti, maistas,
marS$rutai, Baltosios rozés tiltas, apgyvendinimas, piliakalniai, parkai, gamtos paminklai, kaimo
turizmas, poilsiavietés, architektiiros vertybés, Vidzgirio pazintinis takas ir kt.

Svetainés www.alytusinfo.lt lankytojai
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Svetainés www.alytusinfo.lt lankytojai pagal ménesius

Didziausiais svetainés lankytojy srautas ankstesniais metais buvo geguzés — rugséjo
ménesiais. Vidutiniskai lankytojai perzitréjo 3,06 puslapio. Daugéjo ieSkanciyjy informacijos
mobiliuose jrenginiuose, i$ jy 70 procenty Android, 29 — iOS operacinése sistemose.

Paieska 2022 m. 2021 m. 2020 m 2019 m. 2018 m.
Mobiliuose jrenginiuose 73 % 69 % 64 % 61 % 51%
Kompiuteriuose 25% 29 % 33 % 35 % 45 %
Plansetése 2% 2% 3% 4% 4%




Informacijos svetainéje ieskojo 118 saliy interneto lankytojai. Apsilankymai i$ Lietuvos
sudaro 89 %. Daugiausiai paiesky i§ Vilniaus, Kauno, Alytaus, Klaipédos, Siauliy, PanevéZio,
Marijampolés. Daugiau nei 57 % interneto svetainés lankytojy ieskojo informacijos lietuviy kalba,
virs 34 % - angly kalba, virs 4 % - rusy kalba, 1,1 % - lenky kalba ir 0,4 % - vokieciy kalba.

Svetainés lankytojai pagal Salis

EI':' Salis Apsilankymai 2022 m. | Apsilankymai 2021 m. | Pokytis 2021/2022 m.
1 Lietuva 87886 74494 +13392
2. Didzioji Britanija 1611 1156 +455
3. |JAV 1271 1245 +26
4. | Lenkija 1221 936 +285
5. | Vokietija 581 469 +112
6. Norvegija 541 378 +163
7. | Airija 476 319 +157
8. Latvija 421 251 +170
9. Svedija 383 293 +90
10. | Ukraina 370 203 +167
11. | Rusija 353 317 +36

Didziausia svetainés lankytojy dalis nukreipta per paieskos sistemas. Pagal jéjimo j
tinklalapj saltinius populiariausia buvo Google paieska, www.alytusinfo.lt tiesiogiai, nukreipiantys
tinklalapiai, socialiniai tinklai.



