Lankytoju aptarnavimas Alytaus turizmo informacijos centre

2019 m. j Alytaus TIC kreipési 9880 interesanty: vir§ 9 tukst. — centre, telefonu ir
elektroniniu pastu ieskoj¢ informacijos ir paslaugy zmonés, 860 — ekskursijy dalyviai. I viso apie
8050 — Lietuvos gyventojy, 1830 — uzsienio valstybiy pilieciy.

2014-2019 m. Alyraus TIC interesantai
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Didzioji Alytaus turizmo informacijos centro lankytojy dalis 2019 m. buvo Lietuvos
gyventojai - 81 %. 19 % TIC lankytojy sudaré turistai i§ uzsienio, kaip ir 2018 m.

2014-2019 m. TIC lankytojy dinamika

330

@ Uislenla

B Lietuvos

10000

Vietiniy ir uzsienio lankytojy TIC'e pasiskirstymas 2019 m,

Didelis turisty srauto Alytaus mieste sezoniskumas. Lankytojy skai¢ius kasmet iSauga
vasaros turistinio sezono metu (geguzés — rugséjo meén.) ir maziausias ziema.



Lankytojai 18 Lietuvos ir uzsienio 2019 m.
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® Lietuvos lankytojai

15 uzsienio

Geguzés ir rugséjo ménesiais buvo daugiau ekskursijy dalyviy, birzelio ménesj
ekskursijos ir miesto dieny Sventés lankytojai, rugpjii¢io — spalio ménesiais dél gero oro zmonés
keliavo po Lietuvg. Liepos ménesj buvo daug lietingy dieny, todél lankytojy srautas mazesnis.
Uzsienio turisty sezoniSkumas pasikartoja kiekvienais metais — didziausias lankytojy srautas birzelio
- rugpjucio ménesiais. Kitais ménesiais didesnis uzsienio turisty srautas paprastai sutampa su
vykstanciais kultiiros, sporto ar verslo renginiais. Maziausia lankytojy i$ uzsienio j turizmo
informacijos centra uzsuko sausio — balandzio bei gruodzio ménesiais.

Lietuvos lankytoju pasiskutymas pagal apsilankymeo TIC tiksla 2019 m.
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Lankytojy pasiskirstymas pagal Salis praktiskai iSliko panasus, kaip ir ankstesniais
metais. Didesné centro lankytojy i§ uZsienio dalis buvo pavieniai turistai, keliaujantys
automobiliais, dviraciais, motociklais ar kemperiais per Lenkija, Lietuva, o kartais ir Latvija bei
Estija. Alytaus kraste jie paprastai praleido 1-2 dienas. Kita lankytojy dalis — verslo turistai, atvyke
verslo reikalais j jvairias jmones arba konferencijy, sporto, kultaros ir kity renginiy dalyviai.



TIC lankytojy pasiskirstymas pagal Salis 2019 m.
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Turistai i§ uzsienio dazniausiai ieskojo informacijos ir leidiniy apie Alytaus miesto ir
rajono lankytinas vietas bei Lietuvos lankytinas vietas. Turistai teiravosi, kaip surasti vieng ar kitg
juos dominancia jstaigg, parduotuve ir pan., ieSkojo informacijos apie pramogas ir renginius,
maitinimo jstaigas, ieskojo zemélapiy, turistinés literatiiros ir suvenyry. Nemazai lankytojy doméjosi
poilsiu prie ezery, vandens, dviraciy ir automobiliy turistiniais marSrutais, ieSkojo dvira¢iy nuomos
ir remonto, transporto nuomos paslaugas teikianciy jmoniy.

Turisty srauty apgyvendinimo jstaigose analizé

Alytaus mieste Alytaus turizmo informacijos centro duomenimis 2019 mety pabaigoje
buvo 13 apgyvendinimo paslaugas teikianciy jstaigy. IS jy 7 klasifikuotos apgyvendinimo jstaigos
(2 viesbuciai, kuriems suteikta 3* kategorija, 3 viesbuciai, kuriems suteikta 2* kategorija ir 2 sveciy
namai, kuriems suteikta 3* ir 2* kategorija). Neklasifikuojamas apgyvendinimo paslaugas teiké 4
nakvynés paslaugy ir apartamenty nuomos paslaugos teikéjai. Apgyvendinimo paslaugas teikia ir 2
bendrabuciai (27 kambariai ir 70 viety), bei kambariy nuomos paslaugy teikéjai, kuriy skaicius
kinta mety eigoje. Visose registruotose jstaigose (iSskyrus kambariy nuomg ir bendrabucius) i§ viso
yra 140 kambariy ir 280 viety (i$ jy vieSbuciuose ir sve¢iy namuose yra 112 kambariy ir 220 viety).

Statistikos departamento duomenimis 2019 m. Alytuje apsistojo 12547 sveciai (22 proc.
daugiau nei 2018 m.).

Apgyvendinta sveciy Alytaus mieste
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Svetiy skaicius visose Alytaus apgyvendinimo jstaigose (Statistikos dep. duomenys)



IS jy miesto vieSbuciuose ir sveciy namuose buvo apsistoje 9122 sveciai (5,25 proc.
daugiau nei 2018 m.) — 5033 Lietuvos gyventojai ir 4089 uzsienicciai.

Apgyvendinty sveciy skai¢ius Alytaus miesto
viesbuciuose ir sveciy namuose
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Svetiy skaitius Alytaus vieSbuciuose ir sveciy namuose (Statistikos dep. duomenys)

Statistikos departamento duomenimis 2019 m. Alytaus mieste apsistojusiems sveciams
suteikta 31109 nakvynés (44 proc. daugiau nei 2018 m.). IS jy vieSbuciuose ir sveciy namuose
apsistojusiems svec¢iams 2019 m. suteikta 19252 nakvynés (3,5 proc. daugiau nei 2018 m.). I$ jy

10093 Lietuvos gyventojy nakvynés ir 9166 uzsienie¢iy nakvynés.

Suteikta nakvyniuy Alytaus mieste
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Nakvyniy skai¢ius visose Alytaus apgyvendinimo jstaigose (Statistikos dep. duomenys)

IS jy vieSbuciuose ir sve¢iy namuose apsistojusiems sve¢iams 2019 m. suteikta 19252
nakvynés (3,5 proc. daugiau nei 2018 m.). I$ jy 10093 Lietuvos gyventojy nakvynés ir 9166

uzsienieciy nakvynés.



Suteikta nakvyniy Alytaus viesbuciuose ir svediy namuose
25000

20000
15000
10000

5000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Lietuvos = Ulsenio

Nakvyniy skai¢ius Alytaus vieSbuciuose ir svec¢iy namuose (Statistikos dep. duomenys)

Daug apgyvendinty sveciy privaciose apgyvendinimo jstaigose sudaré 2019 m. Alytuje
dirbe Lietuvos gyventojai.
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Numeriy ir viety uzimtumas Alytaus m. vieSbuciuose ir sve¢iy namuose (Statistikos dep. duomenys)

Alytaus rajone 2019 m. uzregistruota 1 paslaugy teikéjas, turintis dvi klasifikuojamas
apgyvendinimo jstaigas - 2 vieSbuciai, kuriems suteikta 4* kategorija (Dztkijos dvaras) ir 3*
kategorija (Dzukijos dvaras. Oficina). Bendrai juose yra 20 kambariy ir 40 viety.

Alytaus rajone Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos apgyvendinimo paslaugy
registre registruoti 45 neklasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikéjai, i§ jy 39 — kaimo turizmo
sodybos. Kaimo turizmo sodybose buvo 237 kambariai ir apie 1050 nakvynés viety.

Sveciy skaicius Alytaus rajono kaimo turizmo sodybose
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Sveciy skaiéius Alytaus rajono kaimo turizmo sodybose (TIC duomenys)



Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos apgyvendinimo paslaugy registro ir
turizmo informacijos centro duomenimis rajone apgyvendinimo arba kambariy nuomos paslaugas
teikia vir§ 50 paslaugy teikéjy: 39 kaimo sodybos, 1 turistiné stovykla, 2 poilsio namai, 3 nakvynés
paslaugy teikéjai, 2 bendrabuciai, 7 sodyby ir kambariy nuomos paslaugy teikéjai. Kitose
neklasifikuojamose apgyvendinimo jstaigose apklausos neoficialiais apytiksliais duomenimis virs$
42 kambariai ir 220 viety, i§ jy 28 kambariai ir 180 viety yra poilsio namuose, kur didelé dalis
apgyvendinimo viety pritaikytos tik turizmo sezonui. Bendrabuciuose yra 80 kambariy ir 360 viety,
kambariy ir sodyby nuomos paslaugas teikianciose jstaigose dar vir§ 80 kambariy ir 200 viety.
Taigi, i§ viso Alytaus rajone yra virs 430 kambariy ir apie 1,5 takst. apgyvendinimo viety, kuriy
dalis veikia tik vasaros sezono metu.

2019 m. Alytaus rajone visy turisty apgyvendinimo paslaugas teikianciy jstaigy
paslaugomis naudojosi apie 26 ttkst. sveciy, tame tarpe uzsienio sveciy apie 1 tikst. Duomenis apie
2019 m. apsilankiusius svecius centrui pateiké 33 apgyvendinimo paslaugy teikéjai.

Sveciy skaicius Alytaus rajono apgyvendinimo jstaigose
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Sveéiy skaicius visose Alytaus rajono apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iose jstaigose (TIC duomenys)

Sve¢iy nakvyniy skaiCius visose apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose jstaigose
apytiksliais apklausos duomenimis buvo apie 39 ttkst. Taciau Sis skaicius netikslus, nes dalis sveciy
buvo vienadieniai lankytojali, o tikslios apskaitos paslaugy teikéjai neveda.

Interneto svetainés www.alytusinfo.lt administravimas

2019 m. buvo administruojama Alytaus TIC internetiné svetainé www.alytusinfo.lt.
Kadangi senasis svetainés adresas placiai paplitgs, abu adresai alytusinfo.lt ir alytus-tourism.It yra
palaikomi. 2019 metais svetainéje informacijos ieskojo 62,4 tikst. lankytojai, i$ jy 62,2 tikst. —
unikaltis lankytojai i$ 114 Saliy. Puslapiy perziiiry skaicius - 165,7 tukstanciy.

Rodiklis 2018 m. 2019 m.
Lankytojai 41487 62362
Unikalus lankytojai 37257 62167
Puslapiy perzitiros 113 349 165734
Salys 89 114

Didziausiais svetainés lankytojy srautas ankstesniais metais buvo birzelio — rugpjicio
ménesiais. Vasarj didziausig lankytojy srauta lémé reklamos kampanija internete. Daugéjo
ieSkanciyjy informacijos mobiliuose jrenginiuose.



Svetainés www.alytusinfo.It lankytojai 2018 -2019 m.
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Svetainés www.alytusinfo.lt lankytojai pagal ménesius
Paieska 2019 m. 2018 m. 2017 m.

Mobiliuose jrenginiuose 23,663 (61.23 %) 19830 (51,1%) 21729 (44 %)
Kompiuteriuose 13,662 (35.35 %) | 17314 (44,6 %) | 22745 (51.3 %)
Plansetése 1,323 (3.42 %) 1662 (4,3 %) 2299 (4,7 %)

Informacijos svetainéje ieskojo 114 saliy interneto lankytojai. Apsilankymai i§ Lietuvos
sudaro 88,5 %. Daugiausiai paiesky i§ Vilniaus, Kauno, Alytaus, Klaipédos, Siauliy, Panevézio,
Marijampolés. Daugiau nei 63 % interneto svetainés lankytojy ieSkojo informacijos lietuviy kalba,
virs 30 % - angly kalba, virs 3 % - rusy kalba, 1,3 % - lenky kalba ir 0,4 % - vokieciy kalba.

Svetainés lankytojai pagal Salis

Eil. Nr. | Salis Apsilankymai 2019 m.
1. Lietuva 55556
2. JAV 2044
3. Didzioji Britanija 1027
4. Lenkija 816
5. Vokietija 294
6. Rusija 253
7. Norvegija 235
8. Latvija 224
9. Airija 177
10. Baltarusija 174
11. Svedija 152
12. Prancuzija 139

Didziausia svetainés lankytojy dalis nukreipta per paieskos sistemas. Pagal jéjimo |
tinklalapj Saltinius populiariausia buvo Google paieska, www.alytus-tourism.It ir www.alytusinfo.|t
tiesiogiai, nukreipiantys tinklalapiai, socialiniai tinklai.



