2018 m. VSI Alytaus turizmo informacijos centro lankytojai

2018 m. j Alytaus TIC kreipési 11669 interesantai: 10959 — centre, telefonu ir
elektroniniu pastu ieskoje informacijos ir paslaugy Zzmonés, 710 — ekskursijy dalyviai. I§ viso 9434
— Lietuvos gyventojai, 2235 — uzsienio valstybiy pilie¢iy. Daugy senitinijoje veikianc¢iame filiale
informacijos ieSkojo 90 turisty (67 Lietuvos ir 23 uzsienio). Alytaus turizmo informacijos centro
lankytojy dinamika parodyta 1 pav. Lyginant su 2017 m. bendras interesanty skaicius 2017 m. buvo
33 procentais didesnis.
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1 pav. Alytaus TIC interesanty skai¢ius 2012 — 2018 m.

Didzioji Alytaus turizmo informacijos centro lankytojy dalis 2018 m. buvo Lietuvos
gyventojai - 81 %. 19 % TIC lankytojy sudaré turistai i§ uzsienio. Ankstesniais metais procentinis
turizmo informacijos centro lankytojy pasiskirstymas buvo 75 ir 25 procentai.

Vietiniy ir uZsienio lankytoju TIC'e pasiskirstymas 2018 m.

2 pav. Lietuvos ir uzsienio lankytojy pasiskirstymas TIC 2018 m.

Lyginant su 2017 m. Lietuvos lankytojy skaic¢ius 2018 m. buvo daugiau nei 30 procenty
didesnis. Tam jtakos turéjo 2018 m. po zurnalisty info tury pasirode straipsniai ir TV laidos,
suvenyry su zenklus Alytus-Myliu pardavimas centre bei zaidimas ,,Surink Lietuva®, kurio metu
keliautojai skatinami aplankyti vis kitg savivaldybe, ir tik joje gali isigyti tos savivaldybés délionés
dalj — magneta. Sis zaidimas padidino visos Lietuvos turizmo informacijos centry lankytojy skaiciy.
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3 pav. Alytaus TIC lankytojy i$ Lietuvos ir uzsienio skaicius

Lankytojy i$ uzsienio skai¢ius Alytaus turizmo informacijos centre nedidelis, nes mieste
néra tarptautinés reikSmés turistiniy objekty. Manome, kad daugelis pravaziuojanciy turisty j miesta
neuzsuka. Be to, didelé dalis pravaziuojanciy turisty mieste sustoja tik pavalgyti ar apsipirkti ir
turizmo informacijos centre neapsilanko. Centre apsilanko ir ne visi turistai, apsistoj¢
apgyvendinimo jstaigose, kurioms dalinimui skirtus informacinius leidinius perduoda turizmo
informacijos centras.

Didelis turisty srauto Alytaus mieste sezoniskumas. Lankytojy skai¢ius kasmet iSauga
vasaros turistinio sezono metu (geguzés — rugséjo meén.) ir maziausias ziema.

Sezoninis lankytoju pasiskirstymas Alytaus TIC'e 2018 m.
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4 pav. Alytaus TIC sezoninis lankytojy pasiskirstymas

Geguzés ir rugséjo ménesiais buvo daugiau ekskursijy dalyviy, birzelio ménesj
ekskursijos ir miesto dieny $ventés lankytojai, rugpjicio — spalio meénesiais dél gero oro zmonés
keliavo po Lietuva. Uzsienio turisty sezoniSkumas pasikartoja kiekvienais metais — didziausias
lankytojy srautas birzelio - rugpjicio ménesiais. Kitais ménesiais didesnis uZsienio turisty srautas
paprastai sutampa su vykstanciais kultliros, sporto ar verslo renginiais. Maziausia lankytojy i$
uzsienio ] turizmo informacijos centra uzsuko sausio, vasario, kovo bei lapkri¢io ir gruodzio
meénesiais.



Lankytojai 1§ Lietuvos ir uzsienio 2018 m.
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5 pav. Lankytojy i$ Lietuvos ir i§ uzsienio pasiskirstymas

Daugiausiai klausimy TIC darbuotojai sulauké i§ Alytaus, Kauno ir Vilniaus regiony
gyventojy. Didelé dalis lankytojy ieSkojo suvenyry su Alytaus ir Lietuvos simbolika, Zaidimo
»durink Lietuva™ magnety bei Zemélapiy, doméjosi informacija apie Alytaus miesta ir rajong
(lankytinos vietos, parkai, istorija, muziejai ir Kita), turistiniy leidiniy, informacijos apie kultaros ir
sporto renginius, jvairiy jstaigy ir organizacijy, doméjosi apgyvendinimo paslaugomis ir kaimo
turizmo sodybomis, marSrutais, informacija apie kitas patrauklias poilsiui ir turizmui Lietuvos
vietoves ir kt. Atskirai galima iSskirti organizuoty ekskursijy dalyvius, kurie ne tik doméjosi
Alytaus kraSto lankytinomis vietomis, bet ir patys jas aplanké. Alytuje lankési moksleiviy ir
suaugusiyjy grupés. Grupés daznai lankési nuotykiy parke ,,Tarzanija®, Alitos paZintin¢je
programoje, Panemunés dziiko pirkioje, PivaSiiny amaty centre, Raiziy mecetéje, lanké Alytaus
miesto centrg ir aukSc¢iausig Lietuvoje pésciyjy ir dviraciy tilta

Lietuvos lankytojy pasiskirtymas pagal apsilankymo TIC tikslg 2018 m.
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6 pav. Lietuvos lankytojy pasiskirstymas pagal apsilankymo tikslg

Alytaus turizmo informacijos centras 2018 metais suteiké informacija 2235
interesantams i uzsienio.



Lankytojy pasiskirstymas pagal Salis praktiSkai iSliko panasus, kaip ir ankstesniais
metais. Didesné centro lankytojy i$ uzsienio dalis buvo pavieniai turistai, keliaujantys
automobiliais, dviraciais, motociklais ar kemperiais per Lenkija, Lietuva, o kartais ir Latvijg bei
Estija. Alytaus kraste jie paprastai praleido 1-2 dienas. Kita lankytojy dalis — verslo turistai, atvyke
verslo reikalais ] jvairias jmones arba konferencijy, kity renginiy dalyviai.

TIC lankytojuy pasiskirstymas pagal Salis 2018 m.
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7 pav. Lankytojy i$ uzsienio pasiskirstymas pagal salis

2018 m. turistai i§ uzsienio daZniausiai ieSkojo informacijos ir leidiniy apie Alytaus
miesto ir rajono lankytinas vietas bei Lietuvos lankytinas vietas. Turistai teiravosi, kaip surasti vieng
ar kitg juos dominancig jstaiga, parduotuvg ir pan., ieSkojo informacijos apie pramogas ir renginius,
maitinimo jstaigas, ieSkojo Zemélapiy, turistinés literattiros ir suvenyry. Nemazai lankytojy doméjosi
poilsiu prie ezery, vandens, dviraciy ir automobiliy turistiniais marsrutais, ieSkojo dvirac¢iy nuomos
ir remonto, transporto nuomos paslaugas teikian¢iy jmoniy. Ekskursijose dalyvavo dazniausiai
savivaldybiy sveciai, projekty ir jvairiy renginiy dalyviai.

Lankytojy i uZsienio pasiskirstymas pagal apsilankymo tiksla 2018 m.
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8 pav. Lankytojy i$ uzsienio pasiskirstymas pagal apsilankymo tiksla



Apgyvendinimo jstaigy sveciai

Alytaus turizmo informacijos centro duomenimis 2018 mety pabaigoje Alytaus mieste
buvo 11 apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jstaigy. IS jy 7 klasifikuotos apgyvendinimo jstaigos
(2 vieSbuciai, kuriems suteikta 3* kategorija, 3 viesbuciai, kuriems suteikta 2* kategorija ir 2 sveciy
namai, kuriems suteikta 3* ir 2* kategorija). Neklasifikuojamas apgyvendinimo paslaugas teikia 3
nakvynés ir pusryCiy, nakvynés paslaugy ir apartamenty nuomos paslaugos teikéjal.
Apgyvendinimo paslaugas teikia ir 2 bendrabuciai, bei kambariy nuomos paslaugy teikéjai, kuriy
skaicius kinta mety eigoje. Visose jstaigose (iSskyrus kambariy nuoma) i$ viso yra 169 kambariai ir
414 viety (i8 jy viesbuciuose ir svec¢iy namuose yra 120 kambariy ir 271 vieta).

Statistikos departamento duomenimis 2018 m. Alytuje nakvojo 10263 sveciai (6,6 proc.
daugiau nei 2017 m.). I§ jy miesto viesbuciuose ir sve¢iy namuose nakvojo 8667 turistai (9,8 proc.
daugiau nei 2017 m.) — 4602 Lietuvos gyventojai ir 4065 uzsienieciai.

Apgyvendinty sveciy skai¢ius Alytaus miesto
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9 pav. Sveciy skai¢ius Alytaus vieSbuciuose ir svec¢iy namuose (Statistikos departamento duomenys)

Statistikos departamento duomenimis miesto vieSbuéiuose ir sveCiy namuose
apsistojusiems sve¢iams 2018 m. suteikta 18602 nakvyniy (10,3 proc. daugiau nei 2017 m.). I$ jy
8438 Lietuvos gyventojy nakvynés ir 10164 uzsienie¢iy nakvynés.

Suteikta nakvyniy Alytaus viesbuciuose ir sveéiy namuose
25000
20000
15000
10000
5000
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Lietuvos m UiZsienio

10 pav. Nakvyniy skai¢ius Alytaus vieSbuciuose ir sve¢iy hamuose (Statistikos departamento duomenys)



Daugiausia sveciy atvyko i§ Lenkijos — 18 %, Ukrainos - 13 %, Latvijos — 13 %,
Vokietijos - 8 %, Baltarusijos — 7 %, Rusijos - 7 %, Estijos - 6 %, Didziosios Britanijos - 5 %,
Pranciizijos, Svedijos, Suomijos, Norvegijos ir Italijos — po 2 %.

Sveciy i$ uzsienio pasisikirstymas Alytaus apgyvendinimo jstaigose

Kitos Salys _ giios Azijos E?—
v .. 1%
Cekija ° JAV

/

Kitos Europos Salys
8%

Airija__ 1% w\

1%

§vedija________
2% Prancuzija

Italija_______i_%____

2%
Norvegija__— |

2%/////// .
Suomija =
2% _/
D. Britanija
5%
Estija/

6%

Vokietija
8%

Baltarusija
7%

11 pav. Sveciy pasiskirstymas pagal Salis Alytaus vieSbuciuose ir sve¢iy namuose (TIC duomenys)

Alytaus rajone 2018 m. Turizmo paslaugy registre registruoti 43 neklasifikuojamy
apgyvendinimo paslaugy teikéjai, i§ jy 37 — kaimo turizmo sodybos. Kaimo turizmo sodybose buvo
245 kambariai ir apie 1,1 tikst. nakvynés viety. Dalis kaimo turizmo sodyby nevykdé veiklos.

Kaimo turizmo sodybu skai¢iaus pokytis Alytaus rajone
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12 pav. Registruoty apgyvendinimo paslaugy registre kaimo turizmo sodyby skaicius Alytaus rajone

Alytaus rajone klasifikuojamy apgyvendinimo jstaigy (viesbuéiy ir sveCiy namy) néra.
Registro ir turizmo informacijos centro duomenimis rajone apgyvendinimo arba kambariy nuomos
paslaugas teikia vir§ 50 paslaugy teikéjy: 37 kaimo sodybos, 1 turistiné stovykla, 2 poilsio namai, 1



nakvynés ir pusryCiy ir 2 nakvynés paslaugy teikéjai, 2 bendrabucdiai, 6 sodyby ir kambariy nuomos
paslaugy teikéjai. Kitose neklasifikuojamose apgyvendinimo jstaigose apklausos neoficialiais
apytiksliais duomenimis 34 kambariai ir 200 viety, i§ jy 20 kambariy ir 150 viety yra poilsio
namuose, kur dalis didelé¢ dalis apgyvendinimo viety pritaikytos tik turizmo sezonui.
Bendrabuciuose yra 80 kambariy ir 360 viety, kambariy ir sodyby nuomos paslaugas teikianciose
jstaigose dar 45 kambariai ir 110 viety. Taigi, i§ viso Alytaus rajone yra apie 400 kambariy ir 1,8
tikst. apgyvendinimo viety, kuriy dalis veikia tik vasaros sezono metu.

Alytaus rajone visy turisty apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jstaigy paslaugomis
naudojosi apie 25 takst. sveciy, tame tarpe uzsienio sveciy apie 1 tukst. Duomenis apie 2018 m.
apsilankiusius svecius centrui pateiké 37 apgyvendinimo paslaugy teikéjai.

Tiksliai apskaiciuoti Alytaus rajone apgyvendinty turisty skaiiaus negalima, nes ne
visos kaimo turizmo sodybos ir poilsiavietés teikia duomenis Statistikos departamentui, o pagal §iuo
metu galiojan¢ia metodikg bendrabuciuose (kurie teikia apgyvendinimo paslaugas) ir Kitose
patalpas nuomojanciose jstaigose apsistojantys sveciai | Statistikos departamento apgyvendinimo
jstaigy statistikg nepatenka visai. Statistikos departamentas nepateikia duomeny ir apie Alytaus
rajone veikiancioje vaiky vasaros stovykloje apgyvendinty sveéiy skaiéiy.

Interneto svetainés www.alytusinfo.lt lankytojai

2018 m. buvo administruojama Alytaus TIC internetiné svetainé www.alytus-tourism.lt,
kuri birzelio ménesj buvo pakeista j wwwe.alytusinfo.lt. Kadangi senasis svetainés adresas placiai
paplites, abu adresai yra palaikomi. Kiekvieng ménesj suvedami renginiai, naujienos, renginiy
blokelyje kei¢iamos afisos. Puslapyje veikia pagrindiniy renginiy kalendorius, socialinis tinklalapis
facebook.

2018 metais svetainéje informacijos ieskojo 41,5 tikst. lankytojai, i§ jy 37,3 tikst. —
unikalts lankytojai i§ 89 Saliy. Puslapiy perzitiry skai¢ius - 113,3 tiukstanciy. Apsilankymai i$
Lietuvos sudaro vir§ 90 %. Bendras svetainés lankytojy srautas palyginus su 2017 m. sumaz¢jo,
taciau dél svetainés keitimo ne visi apsilankymai yra fiksuoti.

DazZniausiai ieSkomos temos — kaimo turizmas, viesbuéiai, baseinai ir pirtys, kambariy
nuoma, renginiy kalendorius, piliakalniai, parkai, gamtos paminklai, poilsiavietés, architektiiros
vertybés, muziejai, marSrutai, skulptiiros ir paminklai, ekskursijos, maitinimo jstaigos ir kt.

Svetainés www.alytus-tourism.It lankytojai 2018 m.
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21 pav. Svetainés www.alytus-tourism ir www.alytusinfo.lt lankytojai



Didziausiais svetainés lankytojy srautas ankstesniais metais buvo birzelio — rugpjacio
ménesiais. Tac¢iau 2018 m. birzelio ir i§ dalies liepos ménesj Vyko svetainés perkélimas ir nebuvo
fiksuojami svetainés lankytojai, todé¢l skaiCius neatspindi tikrovés. VidutiniSkai lankytojai
perziuréjo 2,53 puslapio (2017 m. 1,95) ir praleido svetainéje 2 minutes. Nauji lankytojai sudaré
85,5 %, sugrjztantys — 14,5 %. Mobiliuose jrenginiuose informacijos ieskojo 19830 lankytojy,
kompiuteriy ekranuose 17314 lankytojy, plansetése — 1662 lankytojai.

Paieska 2018 m. 2017 m. 2016 m.
Mobiliuose 19830 (51,1%) 21729 (44 %) 15372 (37,4 %
Jrenginiuose
Kompiuteriuose 17314 (44,6 %) 22745 (51.3 %) 22284 (54,2 %)
Plansetése 1662 (4,3 %) 2299 (4,7 %) 3438 (8,4 %)

Informacijos svetainéje ieskojo 89 Saliy interneto lankytojai. Apsilankymai i§ Lietuvos
sudaro 86,7 %. Daugiau nei 62 % interneto svetainés lankytojy ieSkojo informacijos lietuviy kalba,
vir§ 32 % - angly kalba, vir$ 4 % - rusy kalba, 1,2 % - lenky kalba ir 0,3 % - vokie¢iy kalba.

Svetaines lankytojai pagal Salis

Eil. Nr. | Salis Apsilankymai
1. Lietuva 33891
2. Didzioji Britanija 773
3. Lenkija 559
4, JAV 518
5. Rusija 389
6. Pranciizija 392
7. Latvija 211
8. Vokietija 205
9. Piety Kor¢ja 147
10. Norvegija 146

I$§ kaimyninés Lenkijos daugiausiai lankési VarSuvos — 31 %, Bialystoko — 7 %,
Suvalky — 6 %, Olstyno — 6 %, Gdansko — 5 %, Krokuvos ir Poznanés — po 4 %. I§ Lietuvos
svetaing aplanké 45 tukst. interneto vartotojy. IS Lietuvos miesty paieska daugiausiai buvo
vykdoma i$ Vilniaus — 46 %, Alytaus — 21 %, Kauno — 16 %, Klaipédos — 1,4 %, Marijampolés —
1,2 %, Siauliy — 1 %, Panevézio — 0,8 %.

Didziausia svetainés lankytojy dalis nukreipta per paieSkos sistemas. Pagal j¢jimo i
tinklalapj Saltinius populiariausia buvo Google paieska, www.alytus-tourism.It ir www.alytusinfo.|t
tiesiogiai, nukreipiantys tinklalapiai, socialiniai tinklai.



