Lankytojai turizmo informacijos centre

Turizmo informacijos centras stengiasi operatyviai suzinoti apie naujas turizmo paslaugas
mieste ir rajone ir uzmegzti su Siy paslaugy tiekéjais glaudy bendradarbiavima. Duomenys apie
paslaugas yra jtraukiami | duomeny baze, talpinami internetinéje svetainéje www.alytus-tourism.lt.
Turizmo paslaugy teikéju reklaminiai lankstinukai, skrajutés, bukletai buvo nemokamai platinami,
dalinami centro patalpose, siun¢iami i kitus turizmo informacijos centrus Lietuvoje ir platinami
parodose. Alytaus turizmo informacijos centro darbuotojai pildo lankytoju apklausos anketa, kurioje
nurodoma i§ kur atvyko, praSoma informacija ar paslaugos. Statistiné ménesio lankytoju ataskaita
kiekviena ketvirtj perduota Valstybiniam turizmo departamentui.

2016 m. i Alytaus TIC kreipési 8671 interesantai: 6994 — centre ieSkoje¢ informacijos ir
paslaugy zmonés, 1677 — ekskursiju dalyviai. I§ viso 6513 — Lietuvos gyventojai, 2158 — uzsienio
valstybiy pilie¢iai. Daugu senitinijoje veikian¢iame filiale informacijos ieSkojo 133 turistai (125
Lietuvos ir 8 uzsienio). Alytaus turizmo informacijos centro lankytojy dinamika parodyta 1 pav.
Lyginant su 2015 m. bendras interesanty skai¢ius 2016 m. buvo 7 procentais didesnis nei 2015 m.

2011-2016 m. Alytaus TIC interesantai
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1 pav. Alytaus TIC interesanty skai¢ius 2011 — 2016 m.

Kaip matyti 2 pav., didzioji Alytaus turizmo informacijos centro lankytoju dalis 2016
m. buvo Lietuvos gyventojai - 75 %. 25 % TIC lankytoju sudaré turistai i§ uzsienio. PanaSus
procentinis turizmo informacijos centro lankytoju pasiskirstymas islieka jau keleta mety.

Vietininir uzsienio lankytoju TIC'e pasiskirstymas 2016 m.

2 pav. Lietuvos ir uzsienio lankytojy pasiskirstymas TIC 2016 m.



2014 - 2016 m. Alytaus TIC lankytoju suvestiné ménesiais

Ménuo Bendras TIC lankytoju IS ju
skaicius Lietuvos UZsienio
2014 2015 2016 2014 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Sausis 343 287 220 309 263 195 34 24 25
Vasaris 316 217 196 284 195 171 32 22 25
Kovas 422 288 332 308 199 237 114 89 95
| ketvirtis 1081 792 748 901 657 603 180 135 145
Balandis 539 555 630 460 415 534 79 140 96
Geguzé 757 667 955 666 553 792 91 114 155
Birzelis 1345 2347 | 2065 922 1933 | 1640 | 423 414 425
Il ketvirtis 2641 3569 | 3650 | 2048 | 2901 | 2966 | 593 668 684
Liepa 971 871 1043 677 552 633 294 319 410
Rugpjitis 984 940 1089 635 657 708 349 283 381
Rugséjis 786 948 1329 594 754 982 192 194 347
I ketvirtis 2741 2759 | 3461 | 1906 | 1963 | 2323 | 835 796 | 1138
Spalis 582 491 468 455 402 382 127 89 86
Lapkritis 246 216 195 223 156 138 23 60 57
Gruodis 358 205 149 283 119 101 75 86 48
IV ketvirtis 1186 912 812 961 677 621 225 235 191
Metai 7649 8032 | 8671 | 5816 | 6198 | 6513 | 1833 | 1834 | 2158

Pastebimos labai didelés turisty srauto Alytaus mieste sezoniSkumo tendencijos.
Lankytoju skaiCius kasmet iSauga vasaros turistinio sezono metu (geguzés — rugséjo men.) ir
maziausias ziema. Toks lankytojuy srauto pasiskirstymas atspindi bendra turizmo sezoniSkumo
problema Lietuvoje ir yra suprantamas.

Sezoninis lankytojy pasiskirstymas Alytaus TIC'e 2016 m.
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turizmo informacijos centre nedidelis, nes mieste néra tarptautinés reikSmés turistiniy objektu.
Manome, kad daugelis pravaziuojanciy turisty | miesta neuzsuka. Be to, didelé dalis pravaziuojanciy
turisty mieste sustoja tik pavalgyti ar apsipirkti ir turizmo informacijos centre neapsilanko. Centre
apsilanko ir ne visi turistai, apsistoj¢ apgyvendinimo istaigose, kurioms dalinimui skirtus
informacinius leidinius perduoda turizmo informacijos centras.
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4 pav. Alytaus TIC lankytojy i$ Lietuvos ir uzsienio skaicius

Lyginant su 2015 m. bendras lankytoju skaicius (skaiciuoti ir ekskursijy dalyviai) 2016
m. padidéjo 7 procenty. Lietuvos lankytojy skaic¢ius 2016 m. buvo 5 procentais daugiau nei 2015 m.

4 pav.).

par) Kaip matyti 5 pav. daugiausia lankytojy i§ Lietuvos { centra kreipési geguzés — rugséjo
meénesiais. Birzelio ir rugséjo ménesi turizmo informacijos centre apsilanké daug ekskursijy dalyviy,
todél Lietuvos lankytojy skai¢ius didesnis. Maziausiai Lietuvos lankytoju buvo sausio, vasario,
kovo, lapkricio ir gruodzio ménesiais. Uzsienio turisty sezoniSkumas pasikartoja kiekvienais metais
— didZiausias lankytoju srautas birzelio, liepos ir rugpji¢io ménesiais. Kitais ménesiais didesnis
uzsienio turisty srautas paprastai sutampa su vykstanciais kultiiros, sporto ar verslo renginiais.
Maziausia lankytojy i§ uzsienio { turizmo informacijos centra uzsuko sausio, vasario ir lapkricio ir
gruodzio ménesiais.

Lankytojaiig Lietuvos ir uzsienio 2016 m.
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5 pav. Lankytojy i$ Lietuvos ir i§ uzsienio pasiskirstymas per 2016 metus

2016 m. | Alytaus turizmo informacijos centra kreipési 6513 lankytojuy i§ Lietuvos.
Daugiausiai klausimy TIC darbuotojai sulauké i§ Alytaus, Kauno ir Vilniaus regiony gyventoju.
Turizmo informacijos centro lankytoju i§ Lietuvos procentinis pasiskirstymas pagal atvykimo tiksla
parodytas 6 pav. Didelé dalis lankytoju doméjosi informacija apie Alytaus miesta ir rajona



(lankytinos vietos, parkai, istorija, muziejai ir kita), ieSkojo suvenyry su Alytaus ir Lietuvos
simbolika bei zemélapiy, turistiniy leidiniy, informacijos apie kultiiros ir sporto renginius, jvairiy
istaigy ir organizacijy, doméjosi apgyvendinimo paslaugomis ir kaimo turizmo sodybomis,
marsrutais, informacija apie kitas patrauklias poilsiui ir turizmui Lietuvos vietoves ir kt. Atskirai
galima iSskirti organizuoty ekskursijy ir turistiniy zygiy dalyvius, kurie ne tik doméjosi Alytaus
krasto lankytinomis vietomis, bet ir patys jas aplanké. 2016 m. Alytuje lankési moksleiviy grupés,
kurie ir vienos ekskursijos metu derino pramogas nuotykiy parke ,,Tarzanija“ su ekskursijomis po
Alytaus miesta arba Alytaus krastotyros muzieju ar Kitus muziejus. Suaugusiyju grupés daznai
lankési Alitos pazintinéje programoje, Panemunés dziiko pirkioje, PivaSitiny amaty centre, Raiziy
meceteje, lanké Alytaus miesto centra ir auksSciausia Lietuvoje pésCiyju ir dviraciy tilta. Grupés
buvo i§ Panevézio, Kauno, Siauliy, Klaipédos, Vilniaus, Vilkaviskio, Marijampolés, Svenéioniy,
Mazeikiy, Radviliskio, Druskininky, Sakiy, Rokiskio ir kity regiony. Daug ekskursiju vyko ne tik
po Alytaus miesta, bet ir Alytaus rajona.

Lietuvos lankytojy pasiskirtymas pagal apsilankymo TIC tikslg 2016m.
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6 pav. Lietuvos lankytoju pasiskirstymas pagal apsilankymo tiksla

Alytaus turizmo informacijos centre 2016 metais lankési 2158 turistai i§ uZsienio.
Daugiausia turisty atvyko i$ Lenkijos — 42 % (2015 m. 52 %), Latvijos — 13 % (2015 m. 4 %),
Baltarusijos — 9 %, Vokietijos - 9 % (2015 m. 3 %), Pranctzijos - 3 %, Rusijos - 3 %, Ukrainos -
3 %, Cekijos - 3 %, Estijos — 3 %, Italijos, Didziosios Britanijos, Japonijos, Ispanijos, Danijos - po
1 % (7 pav.). Lankytoju pasiskirstymas pagal $alis praktiskai iSliko panaSus, kaip ir ankstesniais
metais. Tai, kad didelis skai¢ius atvykusiujy i§ Lenkijos, lemia geografiné padétis. Zymiai padidéjes
turisty skaiCius i§ Latvijos. [takos gali turéti ir aktyvus dalyvavimas turizmo parodose bei
aktyvesnis bendradarbiavimas tarp Alytaus ir Latvijos savivaldybiy. Turistai i§ Rusijos ir
Baltarusijos — verslo turistai ir daznai Druskininkuose ar BirStone ilgesnj laika poilsiaujantys
turistai, kurie lankosi kaimyniniuose regionuose. Didesnis Vokietijos turisty skaicius atspindi
bendra tendencija Lietuvoje. Dauguma vokieciy turisty — pravaziuojantys vienadieniai lankytojai.

Didesné centro lankytojy i§ uzsienio dalis buvo pavieniai turistai, keliaujantys
automobiliais, dviraciais, motociklais ar kemperiais per Lenkija, Lietuva, o kartais ir Latvija bei
Estija. Alytaus kraSte jie paprastai praleido 1-2 dienas. Kita lankytoju dalis — verslo turistai, atvyke
verslo reikalais { {vairias jmones arba konferencijy, kity renginiy dalyviai.



TIC lankytoju pasiskirstyimas pagal 8alis 2016 m.
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7 pav. Lankytojy i§ uzsienio pasiskirstymas pagal Salis

Lankytojy i8 uZsienio pasiskirstymas pagal apsilankymo tiksla pavaizduotas 8 pav. 2016
m. turistai i§ uzsienio dazniausiai ieSkojo informacijos apie Alytaus miesto ir rajono lankytinas
vietas bei Lietuvos lankytinas vietas. Turistai teiravosi, kaip surasti viena ar kita juos dominancia
istaiga, parduotuve ir pan., ieSkojo informacijos apie pramogas ir renginius, maitinimo istaigas,
ieSkojo Zemélapiy, turistinés literattiros ir suvenyry. Nemazai lankytoju domejosi poilsiu prie eZery,
vandens, dviraciy ir automobiliy turistiniais marSrutais, ieSkojo dviraciy nuomos ir remonto,

transporto nuomos paslaugas teikian¢iy imoniy. Ekskursijose dalyvavo daZniausiai savivaldybiy
sveciai, projekty ir jvairiy renginiy dalyviai.

Lanlkytojy it uzsienio pasislirstymas pagal apsilankymo tilislg 2016 m.
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8 pav. Lankytoju i$ uzsienio pasiskirstymas pagal apsilankymo tiksla



Lankytojy skaicius turisty traukos objektuose

Alytaus turizmo informacijos centro vykdo ir neoficialia turizmo paslaugas teikian¢iy
istaigy apklausa. Vykdant §ig apklausa duomenys renkami elektroniniu pastu arba telefonu, o ju
patikimumo TIC negali vertinti.

Alytaus TIC atliktos apklausos duomenimis, 2016 m. jvairiose Alytaus miesto ir rajono
paslaugas ir pramogas (iSskyrus apgyvendinima, maitinima) lankytojams teikianciose istaigose ir
objektuose i§ viso lankési vir§ 60 tikst. vietiniy ir uzsienio lankytojy. Neoficialiais duomenimis
2016 m. Alytaus miesto muziejuose ir kituose objektuose apsilanké beveik 24 tikst. lankytojuy. IS ju
muziejuose ir ekspozicijose apsilanké apie 20 tukst. lankytoju. Dar apie 8 tukst. buvo sporto turistai,
atvyke i$ kity miesty ir uzsienio, kurie Alytuje praleido 2-4 dienas.

Muziejy ir ekspozieipy, edukaciniy ir pazintiniy programy
ir kity pramogy Alytaus mieste lankytojai
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9 pav. Lankytoju skaic¢ius Alytaus turisty traukos objektuose

Centro atlickamos pramogas sitilan¢iy imoniy ir istaigy (nuotykiu parkas ,,Tarzanija®,
Zuvinto biosferos rezervatas, Punios girininkijos muziejus, A. Zmuidzinavi¢iaus memorialiné
sodyba, Pivasiiny amaty centras, Kanc¢énuy bendruomenés centras, Alovés ir Dauguy amaty
kiemeliai, Punios daugiafunkcis centras, edukacines programas sitilanc¢ios sodybos ir kt.) apklausos
neoficialiais apytiksliais duomenimis 2016 m. Alytaus rajone apsilanké netoli 36 tiikst. zmoniy.

Pramogu parko, muziejy ir ekspoziciji, edulcaciniy
programu ir amaty centiy Alytaus rajone lankytojai
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10 pav. Lankytojy skai¢ius Alytaus rajono turisty traukos objektuose



Daugiausiai lankytoju pritraukia nuotykiy parkas ,Tarzanija“, Zuvinto biosferos
rezervatas, Pivasiiiny amaty centras bei Punios Panemunés dziiko pirkia.

Lankytoju pasiskirstymas Alytaus rajono turizmo paslaugas
teikianciuose objektuose 2016 m.
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11 pav. Sveciy pasiskirstymas Alytaus rajono turisty traukos objektuose

Turisty skai¢ius apgyvendinimo jstaigose

Alytaus turizmo informacijos centro duomenimis 2016 mety pabaigoje Alytaus mieste
buvo 10 apgyvendinimo paslaugas teikianéiy istaigy. IS ju 6 klasifikuotos apgyvendinimo istaigos
(2 vieSbuciai, kuriems suteikta 3* kategorija, 3 vieSbuciai, kuriems suteikta 2* kategorija ir sveciy
namai, kuriems suteikta 3* kategorija). 1 apgyvendinimo paslaugas teikianti istaiga, siekianti
sveCiy namy kategorijos lauké komisijos sprendimo. Neklasifikuojamas apgyvendinimo paslaugas
teikia 3 nakvynés ir pusryCiy, nakvynés paslaugy ir apartamenty nuomos paslaugos teikéjai.
Apgyvendinimo paslaugas teikia ir 2 bendrabudiai, bei kambariy nuomos paslaugu teikéjai, kuriy
skai¢ius kinta mety eigoje. Visose istaigose (iSskyrus kambariy nuoma) i$ viso yra 169 kambariai ir
414 viety (i$ juy vieSbuciuose ir sveciy namuose yra 120 kambariy ir 271 vieta).

Numeriy ir viety skaicius Alytaus apgyvendinimo
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12 pav. Numeriy ir viety skaiéius Alytaus apgyvendinimo jstaigose (TIC duomenys)



Statistikos departamento ir TIC isankstiniais duomenimis miesto vieSbuciuose ir sve¢iu
namuose 2016 m. nakvojo 7112 turistai (t.y. 13 procenty maziau nei 2015 m.). I$ ju 3952 Lietuvos
gyventojai ir 3160 uzsienie¢iy. Lietuvos statistikos departamentas oficialia turizmo verslo statistika
uz pragjusius metus pateikia tik kovo men. antroje pus¢je, todél IV ketvir€io duomenys yra
iSankstiniai ir gali keistis.

Alytaus miesto viesbuciuose apgyvendinty sveciy skaicius
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13 pav. Apgyvendinty sveciy skaiCius Alytaus vieSbuciuose ir sve¢iy namuose (iSankstiniai duomenys)

Alytaus turizmo informacijos centro atlieckamos apgyvendinimo jstaigy apklausos
neoficialiais apytiksliais duomenimis 2016 m. Alytaus miesto visose {staigose, teikianciose
apgyvendinimo paslaugas (neiskaitant bendrabuciy) nakvojo 7181 svecias, tame tarpe 3319
uzsienieciy (t.y. 4 procentais daugiau nei 2015 m.). Duomenis apie 2016 m. apsilankiusius svecius
centrui pateiké 9 apgyvendinimo paslaugas Alytuje teikian¢ios jmonés. Statistikos departamento
duomenimis 2016 m. skirtingais ketvirciais apgyvendinimo paslaugas teiké 9-11 teikéjy. Dar 1400
sveciy (i§ ju 70 uzsienieCiy) buvo apgyvendinti dviejuose kambarius svefiams nuomojanéiuose
bendrabuciuose.

Alytaus miesto 1staigose apgyvendinty sveciy skaicius
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14 pav. Apgyvendinty sveciu skaicius visose Alytaus miesto apgyvendinimo istaigose (iSankstiniai
duomenys)



2014-2015 m. keitési kai kuriy apgyvendinimo istaigu kategorija (i§ privataus
apgyvendinimo i sveciy namus). Daug apgyvendinty sveciy privaciose apgyvendinimo istaigose ir
buvusiuose svefiy namuose sudaré Alytaus regione 2014-2015 m. dirbg Lietuvos gyventojai, todél
svecCiy skaiciaus ir nakvyniy skaiciaus padidéjimas ankstesniais metais gali buti dél Siy priezaséiu.

Alytaus rajone turizmo informacijos centro duomenimis 2016 m. veiké 37 kaimo
turizmo sodybos, 2 turistinés stovyklos, 2 poilsio namai ir 1 nakvynés ir pusry¢iy paslaugas teikianti
imoné. Visos $ios neklasifikuojamos apgyvendinimo paslaugos registruojamos Valstybinio turizmo
departamento registre. Registro duomenimis Alytaus rajone klasifikuojamy apgyvendinimo istaigy
(viesbuCiy ir sveciy namy) néra. Kaimo turizmo sodybose buvo 228 kambariai ir apie 1 tikst.
nakvynés viety.

Kaimo turizimo sodybuir turistiniy stovykly skaiciaus
pokytis Alytaus rajone
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15 pav. Kaimo turizmo sodybuy ir turistiniy stovykly skaic¢ius Alytaus rajone

Dalis kaimo turizmo sodyby nevykdé veiklos. Duomenis apie 2016 m. apsilankiusius
svecCius centrui pateiké 30 kaimo turizmo sodybu. Apklausos neoficialiais apytiksliais duomenimis
2016 m. Alytaus rajono kaimo turizmo sodybose apsilanké daugiau nei 18 tiikst. sveéiy, t.y. apie 11
procenty daugiau nei 2015 metais.

Sveciy skaicius Alytaus rajono kaimo turizmo sodybose
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16 pav. Sveciy skaicius Alytaus rajono kaimo turizmo sodybose



Kitose neklasifikuojamose apgyvendinimo jstaigose Apklausos neoficialiais apytiksliais
duomenimis 35 kambariai ir 208 vietos, ta¢iau i§ ju 28 kambariai ir 180 viety yra poilsio namuose,
kur dalis didel¢ dalis apgyvendinimo viety pritaikytos tik turizmo sezonui. Bendrabuciuose yra 90
kambariy ir 250 viety, kambariy nuomos paslaugas teikianciose istaigose dar 23 kambariai ir 59
vietos. Taigi, i$ viso Alytaus rajone yra vir$ 380 kambariy ir apgyvendinimo 1500 viety.

Poilsio namuose 2016 m. apsistojo apie 1,1 tukst. sveCiy. Dar 2,4 tikst. sveciy buvo
nakvojo bendrabuciuose ir kitose kambarius nuomojanciose istaigose. 2016 m. Alytaus rajono
kaimo turizmo sodybuy, poilsiavieciy ir kity turisty apgyvendinimo paslaugas teikianciy istaigy
paslaugomis naudojosi apie 22,2 tikst. sveéiy, tame tarpe uzsienio sveciy apie 0,6 tukst. Duomenis
apie 2016 m. apsilankiusius svecius centrui pateiké 37 Alytaus rajono apgyvendinimo paslaugas
teikiancios istaigos.

Sveciy skaicius Alytaus rajono apgyvendinimo istaigose
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17 pav. Sveciy skaicius visose Alytaus rajono apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose istaigose

Sveciy nakvyniy skai¢ius kaimo turizmo sodybose apklausos duomenimis buvo apie 26
takst., dar 12,7 tukst. nakvyniy — kitose apgyvendinimo paslaugas teikianciose istaigose. Taciau
kaimo turizmo sodybose $is skaicius netikslus, nes dalis sve¢iy buvo vienadieniai lankytojai.

Tiksliai apskaiciuoti Alytaus rajone apgyvendinty turisty skaiCiaus negalima, nes ne
visos kaimo turizmo sodybos ir poilsiavietés teikia duomenis Statistikos departamentui, o pagal §iuo
metu galiojancia metodika bendrabuciuose (kurie teikia apgyvendinimo paslaugas) ir kitose
patalpas nuomojanciose istaigose apsistojantys sveciai | Statistikos departamento apgyvendinimo
istaigy statistika nepatenka visai. Statistikos departamentas nepateikia duomeny ir apie Alytaus
rajone veikiancioje vaiky vasaros stovykloje apgyvendinty sveciy skaiciu.



